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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,
do rukou se Vam dostava vyzkumna zprava projektu ,Podpora sdilené péce v regio-
nu pusobnosti Charity Novy Hrozenkov“. Rada bych se vratila na samy pocatek, kdy
jsme premysleli, jak podpofit rodiny, které dlouhodobé pecuji o své blizke.
Moc mne tési, ze se podafilo diky projektu dosahnout cile, ktery jsme si dali jiz dlou-
ho pfed vyhlasenim vyzvy Podpora procesu ve sluzbach a podpora rozvoje socialni
prace, a mohli ji tak vyuzit.
Kromé jinych aktivit projektu se monhli rodinni pecCujici seznamit s moznostmi ,sdilené
péce” a také se naucit, jak si najit Cas i na sebe. Presvédcili jsme se, ze i po ukonceni
tohoto projektu chceme v aktivitach dal pokraCovat. Sdileni se nam dafi.
Na zaveér chci podékovat vSem, ktefi se podileli na zpracovani projektu, jeho realizaci
a samozfejmé vSem pecujicim, ktefi prijali pozvani ke ,sdileni”.

Ing. Danuse Martinkova,

feditelka

1 * Charita
Novy Hrozenkov

DUVODY A CIiLE

Ddvod, které nas vedly k realizaci projektu Podpora sdilené péce,’ bylo hned nékolik:

1. Lidé v naSem regionu maji stale malo informaci o poskytovanych soc. sluz-
bach pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vychazime nejen z vlastnich zkuSenosti, ale i ze zavérll SWOT analyzy péce o se-
niora zverejnéné v Komunitnim planu soc. sluzeb a péce ORP Vsetin na obdobi
2015-2020.2

2. Slozita a naro¢na situace lidi, kteri pecuji o své blizké v domacim prostredi.
Péce o blizké Casto vyvolava zmény v oblasti rodinnych vztahl, ekonomické si-

tuace, socialnich vazeb. Je nutné s pecCujicimi pracovat systematicky od pocCatku
a snizovat tak riziko dopadu narocné situace.

3. Neustale se ménici vnéjsi prostredi v oblasti soc. sluzeb.

Je tedy nutné neustale vzdélavat své zaméstnance s cilem zkvalitnit praci a udrzet
soucCasnou kvalitu sluzeb, sledovat trendy v socialnich sluzbach.

Na takto vymezené problémy jsme reagovali realizaci péti Klicovych aktivit,® pficemz
hlavnim cilem celého projektu bylo nasledujici:

,Podpofit vyuzivani sdilené péce, tj. kombinaci neformalni péce a péce posky-
tované poskytovatelem socialnich sluzeb a kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb zaméstnanci Charity v regionu.“#

Bylo uspofadano nékolik informativnich a vzdélavacich aktivit (viz dalSi text),
vznikla informacni brozura o sdilené péci,® letak sluzeb Charity Novy Hrozenkov®
a propagacni (video)spot obsahujici pfiklady dobré praxe. V neposledni fadé bylo
prubézné realizovano vyzkumné Setieni, s jehoz prubéhem a vysledky se nyni
muzete seznamit.

' Projekt ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000915 ,Podpora sdilené péce a zvy$ovani kvality socialnich sluzeb v re-
gionu plUsobnosti Charity Svaté rodiny Novy Hrozenkov* je spolufinancovan Evropskou unii.

2V ramci této SWOT analyzy byly vydefinovany jako slabé stranky napfiklad body: Lidé maji malo informaci o sluz-
bach (3 body) a Nedostate¢na osvéta o starnuti (1 bod). Zdroj: Komunitni plan socialnich sluzeb a péfe ORP
Vsetin na obdobi 2015-2020, str: 16-17. https://www.mestovsetin.cz/assets/File.ashx?id_org=18676&id_doku-
menty=517378

3 01 ZvySovani povédomi o sdilené péci a poskytovani socialnich sluzeb v regionu Charity
02 Vzdélavani neformalnich pecovatelll a asistentl péce
03 Vzdélavani socialnich pracovnikd a pracovnik( v socialnich sluzbach
04 Mapovani urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou
05 Tvorba dokumentl a evaluace projektu — sdileni pfikladt dobré praxe v oblasti sdilené péce

4 Projektova zadost Projektu Podpora sdilené péce a zvySovani kvality socialnich sluzeb v regionu plsobnosti
Charity Svaté rodiny Novy Hrozenkov, str. 4.

5 To zvladneme! Informaéni brozura pro neformalni pecujici a asistenty péce.

& V prubéhu realizace projektu doslo ke zméné nazvu organizace. Plivodni nazev Charita Svaté rodiny Novy Hro-
zenkov byl pozménén na Charita Novy Hrozenkov. V textu tohoto materialu tedy budeme pouzivat nazev aktuailni.
Vyjimkou budou pasaze, kdy budeme pouzivat oficialni nazev projektu, v téchto pfipadech budeme uzivat pavod-
ni nazev organizace Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov.
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V ramci vyzkumného Setfeni pribézné sbiral analyticky tym data, ktera vyuzil pfede-
v§im pfi tvorbé dvou vystupnich dokumenta:’

e Zhodnoceni u¢innosti komunikace a prace s cilovou skupinou neformalnich
pecujicich v kontextu zvyseni podilu sdilené péce (se souhrnnym doporuce-
nim pro dalSi praci s CS)?

* Analyza urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecuji-
cich o osobu blizkou (s vyhodnocenim moznosti a prinosu profesionalizace
sluzby tzv. socialniho pracovnika se zamérenim na depistazni ¢innost a pra-
videlnou komunikaci s rodinnymi pecujicimi)®

7 Oba dokumenty vytvofil stejny analyticky tym, texty vychazeji z podobné metodologie a reflektuji stejné vnéjsi
prostiedi. Oba dokumenty tedy obsahuji podobné Gvodni kapitoly, které pojednavaji o Charité Novy Hrozenkov,
dale o pouzité metodologii a priibéhu vyzkumu. LiSi se vSak v obsahu a struktufe hlavnich kapitol.

Timto postupem chceme dosahnout urcité kontextualni autonomie jednotlivych dokument(l, snazime se tedy, aby
bylo mozné jednotlivé dokumenty Cist oddélené, a pfitom stale chapat celkovy kontext celého projektu a aktivit,
které jsme v ramci néj realizovali.

Oba dokumenty jsou k dispozici v elektronické verzi na webovych strankach Charity Novy Hrozenkov http://www.
nhrozenkov.charita.cz/ a na webovych strankach www.esfcr.cz.

8 Dale jen Zhodnoceni uc¢innosti komunikace a prace s cilovou skupinou neformalnich pecujicich.
% Dale jen Analyza Urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou.
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SLOVNICEK ZAKLADNICH POUZIVANYCH POJMU

Sdilena péce
Sdilena péce je kombinace péce zajisténé profesionalnim poskytovatelem socialnich
sluzeb a neformalnimi pecéujicimi.'°

Neformalni péce a neformalni pecovatelé (pecujici)

,Neformalni péce je péce poskytovana osobé zavislé na podpore, pomoci a péci je-
Jimi blizkymi rodinnymi pfislusniky, pfibuznymi nebo znamymi. PoCet neformalnich
pecovatelll v Ceské republice se odhaduje na 250 tisic..."

Neformalni pecovatelé jsou tedy: ,pribuzni a znami, kteri pecuji o svého blizkého
v nepfiznivé Zivotni situaci...”'?

Socialni sluzba

»Socialni sluzba je ¢innost nebo Castéji vice Cinnosti, které poskytuji odbornici s od-
povidajici kvalifikaci osobam, jeZ jsou ohroZzeny nebo se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci.™3

Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této Cin-
nosti opravnéni dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni prislusnici Ci jiné osoby, které pecuji
0 své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostredi** (viz heslo Neformalni pecovatelé).

Prijemce sluzby (uzivatel sluzeb, klient atd.)
V pfipadé socialnich sluzeb byva pfijemce sluzby oznaCovan nejCastéji jako uzivatel
sluzby.

Napfiklad Slovnik socialniho zabezpeceni (MPSV) uvadi tuto definici:

Za uZivatele socialni sluzby je povaZovana osoba, které je poskytovana (nebo je jed-
norazové poskytnuta) socialni sluzba.’

V tomto dokumentu jsme se vSak rozhodli pouzivat starSi oznacCeni klient.

'® To zvladneme! Informacni brozura pro neformalni pecujici a asistenty péce. str. 9.

" https://socialnipolitika.eu/2017/04/pecujici-osoby-a-neformalni-pece-narodni-strategie-rozvoje-socialnich-
-sluzeb-2016-2025/# ftn1

12 https://www.mpsv.cz/cs/19670

3 http://slovnik.mpsv.cz/socialni-sluzba.html

4 https://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi_22-rev.pdf

'S http://slovnik.mpsv.cz/uzivatel-socialni-sluzby.html
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Duvodem pro toto rozhodnuti je skuteénost, ze Charita Novy Hrozenkov (poskytova-
tel sluzeb) neposkytuje sluzby pouze socialni, ale také zdravotnické (Domaci zdra-
votni péce). Pojem klient chapeme jako obecnéjSi a vyznamové SirSi kategorii, do
které mohou spadat kromé pfijemcu sluzeb socialnich i pfijemci sluzby zdravotnické
(zamérné se vyhybame oznaceni pacient).
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CHARITA NOVY HROZENKOV: OBLAST
PUSOBNOSTI A JEJi SPECIFIKA

Charita Novy Hrozenkov (CHNH) zajistuje socialni a zdravotni sluzby sluzby v hornaté
pohraniCni oblasti Horni Vsacko, a to celkem v 7 obcich: Halenkov, Hovézi, Huslenky;,
Karolinka, Novy Hrozenkov, Velké Karlovice a Zdéchov. Toto uzemi je charakteristické
Clenitym terénem, ktery neumoznil vytvofit hustou sit' osidleni a komunikaci. Obecni
centra se rozkladaji v udoli Vsetinské Becvy podél silnice 11/487, obce se dale $tépi na
mistni Casti, které se tahnou pocetnymi a dlouhymi udolimi stoupajicimi z jizni strany
k hfebendim Javorniku a ze severni strany k hfebentm Hostynsko — Vsetinské pahor-
katiny. Celé uzemi se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Beskydy. Celkovy pocet
obyvatel je 15 181 osob a celkova rozloha uzemi 27 897,1 ha (data k 31.12. 2017, zdroj
CSU). Primérna hustota zalidnéni je zde 54 obyv./km?, coZ je necela polovina celostéat-
niho priiméru (135 obyv./km?), (data k 31. 12. 2017, zdroj: CSU).

VSechny obce jsou samostatné uzemni a samospravné jednotky. Pfenesenou plsob-
nosti vykonu statni spravy a samospravy disponuje mésto Vsetin — obec s rozSifenou
pusobnosti.

Tabulka 1: Horni Vsacko — po€et obyvatel a plocha uzemi

Mésto Pocet obyvatel Plocha uzemi (ha)
Halenkov 2414 4 221,1

Hovézi 2 387 2213,3

Huslenky 2234 3 506,7

Karolinka 2 541 4 231,5

Novy Hrozenkov 2615 4 3431

Velké Karlovice 2409 8 081

Zdéchov 581 1.300,4

Celkem 15 181 27 897,1

Zdroj: data k 31.12. 2017, CSU
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Vyvoj poctu obyvatel (%)
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Graf 1: Vyvoj poétu obyvatel — oblast pisobeni CHNH v kontextu CR
Zdroj dat: Graf byl vytvoren na zékladé dat éerpanych z CSU

Jak je zfejmé z grafu 1, region se potyka s ubytkem obyvatelstva. To je z velké Casti zpU-
sobeno stéhovanim za praci a lepSimi platovymi podminkami do vétSich mést. V porov-
nani s dalSimi sledovanymi oblastmi je odliv obyvatel vlivem vystéhovavani vyraznéjsi.

Vyvoj poctu vystehovalych a pristéhovalych (%)

0,4
0,3
0,2
0,1

-0,1
-0,2
-0,3
-0,4
-0,5
-0,6

2013 2014 2015 2016 2017

= Oblast plisobnosti CHNH === ORP Vsetin =====QOkres Vsetin Zlinsky kraj CR

Graf 2: Vyvoj poctu vystéhovalych a pristéhovalych — oblast plsobnosti CHNH
v kontextu CR
Zdroj dat: Graf byl vytvofen na zékladé dat éerpanych z CSU (data k 31.12. 2017)
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Vystéhovavani se tyka predevsim lidi v produktivnim véku, a pfestoze je v diskutova-
ném regionu podil osob nad 65 let stale nizSi nez v celorepublikovém srovnani, Ize
oCekavat, ze vystéhovavani tento trend starnuti populace urychli.

Vyvoj podilu obyvatel nad 65 let (%)

21
20 p—
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18 _ ————
17 E
16
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e Oblast CHNH === ORP Vsetin === Qkres Vsetin === 7Zlinsky kraj CR

Graf 3: Vyvoj podilu obyvatel nad 65 — oblast ptisobeni v CHNH v kontextu CR
Zdroj dat: Graf byl vytvoren na zékladé dat Gerpanych z CSU

Odchod mladsi generace se v tomto venkovském prostredi promita do zivota

seniora zvlasté vyrazné, a to pravé z divodu specifického charakteru regionu.

Zranitelna ¢ast obyvatelstva a dopravni obsluznost

Jak bylo zminéno vySe, obce jsou velmi rozlehlé, coz komplikuje obsluznost vefejnou
dopravou. Ta je podél hlavni tepny (komunikace 11/487) velmi dobra, avSak v jednotli-
vych udolich nedostatec¢na. Vzhledem k tomu, Ze nékteré ¢asti osidlenych udoli jsou
i vice jak 10 km vzdaleny od obecnich center, jedna se o zasadni problém pro ty,
ktefi se nemohou dopravovat vlastnim automobilem — tedy zvlasté pro seniory. DalSi
prekazkou v sobéstacnosti a nezavislosti senioru a lidi s postizenim jsou nedostatky
v bezbariérovosti oblasti. Tato situace se zlepSuje pouze podél hlavni komunikace.
Z tohoto duvodu zavedla Charita Novy Hrozenkov sluzbu Socialni doprava, ktera
disponuje bezbariérovym Sestnactimistnym autobusem a sedmimistnym bezbarié-
rovym minibusem. Sluzba je urCena pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim
a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. Cilem je umoznit témto lidem jak styk s pra-
teli a okolim, tak zajistit dopravu k Iékafim a na urady.

* Charita 8
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Tabulka 2: Dostupnost Iékarské péce — oblast pusobeni CHNH

V Karolince ma vyjezdové stanovisté zdravotni zachranna sluzba. Terénni doma-
ci zdravotni péci zajistuje pfedevsim Domaci zdravotni péce (DZP) Charity Novy

Zdroj: Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje tzemi MAS Vala$sko — Horni VVsacko pro obdobi 2014-2020

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, ze dostupnost zakladni Iékarské péce je dobra. Nic-
meéneé opét zde musime poukazat na rozlehlost obci a obsluznost vefejnou dopravou,
ktera tuto dostupnost zhorSuje. Za fadou odbornikd a na specializovana vySetfeni se 2013 2014 2015

Prakticky Prakticky - Hrozenkov, v prab&hu roku 2017 vyuzilo jejich sluZeb 170 klientd, u nichz prob&hlo
lékaf Iekar' prg déti Stomatolog Specialista 7 661 navstdy 16
a mladez
Halenkov, Halenkov,
Hovézi, Halenkov Hovézi, Pocet ujetych km denneée - DZP
Stala Huslenky, . . Huslenky;, .
. . Hovézi, . Karolinka
ordinace Karolinka, N. Hrozenkov Karolinka, 145
N. Hrozenkov, ) | N. Hrozenkov
Velké Karlovice Velké Karlovice 117 124
110
Halenkov, 94
Dojizdéjici Zd&chov Hovézi,
lékar N. Hrozenkov,
Velké Karlovice

2016 2017

dojizdi do mést — nejCastéji do Vsetina, Zlina, Nového JiCina apod.
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Graf 4: Primérny pocet ujetych km denné - auta celkem - DZP (2013 - 2017)
Zdroj: Statistiky DZP Charity Novy Hrozenkov

CO JE SDILENA PECE A PROC MA NA VALASSKU SMYSL?

Velké vzdalenosti, mezery v obsluznosti verejné dopravy, Spatna bezbariéro-
vost, dojizdéni za praci a vystéhovavani z lokality — to jsou jevy, které se velmi ci-
telné dotykaji seniord, lidi nemocnych &i lidi s riznymi zdravotnimi omezenimi. Prvni
tfi jevy zasahuji do zivota obyvatel pfimo, dalSi dva nepfimo. Dojizdéni za praci Ci
odliv obyvatel v produktivnim véku totiz snizuje moznost zabezpecit vesSkeré potfeby
potfebnych rodinou. Dale zvySuje riziko socialni izolace starSi generace. A v nepo-
sledni fadé ztéZuje roli pecujicich osob, které zUstavaji na vie samy.

Pravé proto hraje v tomto regionu tzv. sdilena péce klicovou ulohu. Sdilena péce je
kombinace péce rodinnych prislusnikt a profesionalnich poskytovatell social-
nich sluzeb. Jejim cilem je umoznit lidem, pokud je to jejich pfani, zlstat vdomacim
prostiedi i pfes zdravotni omezeni a nemoc, a zaroven podpofit a ulehcit roli nefor-
malnich pecujicich — vétSinou rodinnych pfislusniku.

162015 — 159 klientl, 7191 navstév, 2016 — 167 klientl, 7624 navstév

74 Charita
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Charita Novy Hrozenkov je prukopnikem a jiz 25 let realizatorem konceptu sdi-
lené péce v tomto regionu. Svou vizi a poslani naplfiuje prostfednictvim svych te-
rénnich, ambulantnich i pobytovych sluzeb. Nabizi komplexni socialni sluzby a do-
maci zdravotni péci, diky nimz vytvafi zachrannou sit’ pro lidi, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci. V ORP Vsetin je jedinym poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery sidli
pFimo v této lokalité. K 31. 12. 2017 pracovalo v CHNH 76 zaméstnancui'” a v ramci
jednotlivych sluzeb byla poskytnuta péce celkem 540 klientim.®

CiM JSOU VYJIMECNE TERENNI SLUZBY CHARITY NOVY
HROZENKOV?

Mezi terénni sluzby CHNH patri: Charitni peCovatelska sluzba (CHPS), Osobni asi-
stenc¢ni sluzba (OA), Domaci zdravotni péce (DZP), Doma — Domaci hospicova péce

Kromé naplfiovani poslani, které vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach, je

hlavni prioritou téchto sluzeb jejich okamzita dostupnost pro vsechny, kte-
fi se ocitli v tizivé situaci z dliivodli zmény zdravotniho stavu.

V poskytovani terénnich sluzeb se vyrazné odrazi specifika regionu. Jedna se pre-
devSim o mnozZstvi ujetych kilometru (viz. graf 5) a ztizené podminky v zimnich mésicich.
Zakladnim predpokladem pro poskytovani sluzeb je kvalitni a poCetny vozovy park.

Prumérny pocet km ujetych denné v souvislosti
s poskytovanim primé péce (bez ukont typu dovoz
nebo donaska jidla) - CHPS

209
184 180 182
157 I I I I

2013 2014 2015 2016 2017

Graf 5: Pocet ujetych km denné v souvislosti s poskytovanim primé péce — auta
celkem (bez ukont typu dovoz nebo donaska jidla) - CHPS (2013 - 2017)

Zdroj dat: KISSOS — Krajsky informacni systém socialnich sluzeb

7 Pocet pracovnikl k 31.12. v pfedchozich letech: 2015 - 65, 2016 - 73
18 Zdroj:Vyroéni zprava CHNH 2017
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Nepostradatelnou soucasti Charitni pecovatelské sluzby je ukon dovoz

nebo donaska jidla — v tomto pripadé obédt. Tento ukon je hned z nékolika
divodui zakladnim stavebnim kamenem celého komplexu.

PeCovatelky mimo jiné vénuji pozornost stavu klientd, nejsou pouze doru¢ovatelkami
potravin (jak je tomu u pracovnikud firem rozvazejicich obédy komer¢éné). Nékdy jsou
dokonce jedinymi osobami, s nimiz ma senior béhem dne kontakt. Vyznam dovozu
obédu nespodiva pouze v naplnéni zakladni zivotni potfeby, ale i ve zprostfedkova-
ni socialniho kontaktu a jednoznacné ve zvySeni bezpecnosti seniorli. PeCovatelky
dovazejici obéd mnohdy zasahuji v pfipadech, kdy klient z dvodd padu ¢&i jinych
zdravotnich komplikaci zustane bez pomoci uvéznén ve svém domé. Pro rodinné pfi-
sluniky je dovoz obédu kazdodenni kontrolou, zZe jejich blizky je v pofadku. V ram-
ci dovozu obédu dochazi k budovani vzajemné duvéry, ktera v pfipadé zhorSovani
zdravotniho stavu usnadni rozsSifeni sluzby o dalSi ukony. Pravé nejistota z pfijeti cizi
osoby do domacnosti mize vést k odmitnuti socialni sluzby, ktera je vSak v domac-
nosti a ze strany rodinnych pecujicich zadana.

Primérny pocet ujetych kilometrt pri ukonech typu dovoz nebo donaska

jidla ¢ini 43 360 km ro¢né a tedy 173 km denné. Zajisténim dovozu jidla
v€. kontaktu s klientem stravi denné 9 pecovatelek v priméru 2,5 hodiny.

Naklady na zajiSténi sluzeb v hornovsackém regionu uzce souvisi s pfekonavanim
velkych vzdalenosti. Hlavnim cilem sluzeb CHNH je maximalni mozna dostupnost
pro vSechny potrebné. Tato dostupnost je chapana jak z hlediska aktualni dostupnos-
ti v Case, tak z hlediska finanéni dostupnosti. Z tohoto duvodu byl €as nezbytné nutny
k zajisténi sluzby nastaven pausalné, nebot pro klienty, ktefi ziji mimo hlavni pas
osidleni, by se stala sluzba finanné pfilis naro¢na.” Z toho samého divodu neni ¢as
nezbytné nutny k zajisténi sluzby pocitan k ukonu dovoz jidla. V tomto pripadé hradi
uzivatel pouze ¢astku stanovenou zakonem za ukon?® a ¢astku za samotné jidlo.

Pfi posuzovani finanénich potireb organizaci a jednotlivych sluzeb je za-

sadni dbat na regionalni a jina specifika.

' Vypocet ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti stanovuje Metodicky pokyn Feditele ACHO ¢. 1/2017 ucinny od
1.1.2017: (Cas straveny na cesté ke klientovi + Cas pfipravy)/poCet navstév = Cas nezbytny k zajisténi ukonu,
Cas nezbytny k zajisténi Cinnosti pro rok 2018 je stanoven na 10 minut — pracovni dny, 15 min — vikendy a statni
svatky.

20 § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach
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SDILENA PECE NEJSOU POUZE TERENNI SLUZBY

Pocet hodin stravenych v primeé péci
y P P Kromé terénnich sluzeb hraje v souvislostech sdilené pécCe vyznamnou ulohu také

(bez ukonu dovoz J'dla) - CHPS Denni stacionar Slunec€nice, kde travi klient ¢ast dne, a OdlehCovaci sluzba (kapaci-
16299 ta 3 luzka), v ramci niz je klient ubytovan v zafizeni CHNH. Diky témto sluzbam ma
pecujici osoba ¢&i rodina moznost odpodinku a vyfizeni nutnych zalezitosti. V prabéhu
vyzkumu jsme se opakované setkavali s pozadavkem na zvySeni kapacity l0zek od-
lehCovaci sluzby.
| pres komplexni nabidku sluzeb, které podporuji sdilenou péci, si organizace uvé-
domuje, Ze fada lidi v domacim prostfedi zUstat nemuze €i nechce. Cilem je tedy
nabidnout i trvalou pobytovou sluzbu rodinného typu — Dum pokojného stafi s kapa-
citou 19 l0zek. V tomto zafizeni Zije vice jak 80 % osob, které pobiraji pfispévek na
péci IV. stupné. Pfi vypoc€tu nakladu na Itzko je proto nutné odecist celkovou ¢astku
prispévkl na péci od ostatnich nakladd. Pouze touto cestou bude mozné srovnavat
naklady domovu rdznych velikosti a s riznym typem obyvatel.

15043

14760

14451

2014 2015 2016 2017

Shrnuti
Graf 6: Pocet hodin stravenych v primé péci (bez ukonu dovoz jidla) - CHPS -

doplnit (2014 - 2017)

Zdroj dat: KISSOS — Krajsky informacni systém socialnich sluzeb

Charakteristika CHNH

Pestra nabidka a dobra navaznost
sluzeb

(teréni, ambulantni, pobytové)
Aktivni podpora sdilené péce

Charakteristika lokality:
Vyrazna Clenitost terénu

Z grafu uvedenych vySe Ize vypozorovat, Ze vytiZzenost terénnich sluzeb v prubéhu Hufe dostupna horska udoli
let stoupa, avSak mize také dochazet k vykyvam. Pocet klientl, hodiny poskytnuté (mimo hlavni komunikaci)

peécCe ani poCet ujetych kilometru nelze zcela presné odhadnout. Ni>&i hustota zalidnéni

Vysoka dojezdova vzdalenost
(terénnich sluzeb)

Okamzitd dostupnost terénnich
a ambulantnich sluzeb

Klesajici poCet obyvatel lokality
Pracovni migrace mimo region

Religiozita hraje stale vyznamnou
ulohu

Casté zmény jsou souéasti prace s lidmi. Je tedy velmi dilezité, aby na
tyto zmény (napr. v roviné zvysSovani kapacity sluzeb a pracovniku) byly

schopny flexibilné reagovat také instituce a zadavatel, ktery povéruje po-
skytovatele socialnich sluzeb.

365 dni v roce, 24 hodin denné

Schéma €. 1. Zakladni charakteristika lokality a organizace Charita Novy Hrozenkov

N 74 Charit 74 Charit:
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METODOLOGIE A PRUBEH
VYZKUMNEHO SETRENI

PREDMET VYZKUMNEHO SETRENI

V prubéhu vyzkumné a analytické prace jsme se zaméfili predevSim na téma pfimo
vymezené v projektoveé zadosti: Analyza urovné soucinnosti poskytovatele socialnich
sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou.

Ve své praci jsme se tedy zaméfili pfedevSim na monitoring, vyzkumné Setreni
a zhodnoceni oblasti a faktord, které primarné souviseji s vyse uvedenym tématem.

V pribéhu sbéru dat jsme vSak shromazdovali i podnéty, které se primarné této rovi-
ny netykaji, popripadé se ji tykaji nepfimo.

Charita
15 | Novy Hrozenkov

METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Faze vyzkumu a realizace vystupu

V pribéhu realizace projektu se prace analytického tymu?' odehravala v nékolika fa-
zich. Z hlediska posloupnosti se jednalo o prvotni monitoring vychoziho stavu, vlastni
vyzkumné Setreni a naslednou analyzu a interpretaci dat (spojenou s tvorbou doporu-
¢eni a formulaci vystupu). Tyto jednotlivé faze nelze viak jednozna¢né ¢asové ohra-
nicit, nebot’ se v nékterych pfipadech prekryvaly a vzajemné doplfiovaly. Pribézné
se analyticky tym vénoval realizaci jednotlivych kliCovych aktivit projektu, vCetné je-
jich pribézného hodnoceni a zavérecné tvorby doporuéeni do budouci praxe.

Vyzkumna strategie a design vyzkumu

V prubéhu své vyzkumné a evaluacéni prace jsme pouzivali celou Skalu vyzkumnych
metod. Nelze tedy jednoznacné konstatovat, zda se jednalo o vyzkumné Setfeni
kvalitativni nebo kvantitativni. SpiSe se nabizi oznaceni Vyzkum smiSeny (napfiklad
Hendl 2005:60). V praxi to tedy znamenalo, Ze jsme pribézné kombinovali jak meto-
dy kvantitativni (napfiklad dotaznik) i kvalitativni (napfiklad rozhovor).

Tento postup byl zvolen predevsim s ohledem na riznost situaci, ve kterych jsme byli
s informanty a respondenty?? v kontaktu, ale také i s pfihlédnutim na rlznost vyzkum-
nych témat, velikost vzorku a specificnost otazek.

21 Slozeni tymu: Evaluator/Analytik a dva Asistenti projektu.

22 Pro ucely tohoto dokumentu jsme se rozhodli pojem respondent pouzivat pro oznaéeni Ucastnika Setfeni kvanti-
tativniho (dotazniky atd.), zatimco pojem informant (popfipadé participant) pro oznaceni u€astnika Setfeni kvali-
tativniho (rozhovory atd.).

74 Charita
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POUZITE METODY Z HLEDISKA JEDNOTLIVYCH
VYSTUPU/AKTIVIT

Prestoze pro realizaci projektu a nasledna doporuceni pro dalSi praxi byla primarné
dulezita data ziskana od neformalnich pecujicich, zjisStovali jsme informace také od
dalSich aktéru, ktefi jsou ve véci péCe o osoby v domacim prostifedi uzce zapojeni.
Rozhovory, popfipadé dalSi vyzkumné metody, byly také realizovany i pfi kontaktu se
samotnymi klienty, zaméstnanci Charity Novy Hrozenkov a pfedstaviteli riznych insti-
tuci, se kterymi se pecujici mohou dostat do kontaktu (zdravotnicky personal, knézi,
predstavitelé mistnich spolkl, ufednici obecnich uradu aj.).

Zatimco pfi kontaktu s neformalnimi pecujicimi a zaméstnanci Charity Novy Hrozen-
kov jsme pouzivali spiSe ,standardizovangjsi“ metody vyzkumu, napfiklad dotazniky
a polostrukturované rozhovory, s ostatnimi aktéry jsme volili metody méné formali-
zované a strukturované (napfiklad neformalni, popfipadé nestrukturované rozhovo-
ry). Toto déleni vSak nebylo vzdy pIné zavazujici. Jak bylo zminéno, velka ¢ast dat
od neformalnich pecujicich pochazi z dotaznikl €i polostrukturovanych rozhovord,
avSak mnohé zajimavé a podnétné impulsy pfichazely nejen prostrednictvim téchto
vyzkumnych metod, ale také napfiklad formou neformalnich rozhovort v prubéhu
vzdélavacich kurz( aj. V pfipadé zaméstnancl Charity se sice také jednalo o po-
lostrukturované rozhovory, nicméné vyznamnou roli hraly i pracovni konzultace, ex-

kurze do jednotlivych provozl a sdileni zkuSenosti a pfipadu dobré praxe.
Pro lepSi pfehlednost vymezujeme jednotlivé pouzité metody v nasledujicim schématu:
Analyza urovné soucinnosti

Rozhovory s pecujicimi
Rozhovory se zaméstnanci CHNH

Dotaznik spokojenosti
Analyza stakeholderu

Focus group

Schéma ¢. 2 Pouzité metody vyzkumu??

2 Tuénym pismem jsou oznaceny hlavni metody vyzkumného $etreni.

Charita
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PRUBEH VYZKUMU V KONTEXTU REALIZACE PROJEKTU

Analyza sekundarnich zdroju a pfriprava vyzkumného Setreni

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, vlastni vyzkumna prace probihala v nékolika
fazich. V ramci tzv. desk reaserch® jsme se nejdfive podrobné seznamili s konkrét-
nim obsahem projektové zadosti a prostudovali vystupy z auditu, ktery byl v Charité
Novy Hrozenkov realizovan jesté pred zacCatkem realizace projektu. Dale nasledo-
vala tzv. Analyza stakeholder(,? v pribéhu které jsme si zmapovali sit skuteénych
i potencialnich aktérd, ktefi mohou v oblasti sdilené péce nebo jeji podpory plsobit.
Vystupy z této analyzy jsme prubézné vyuzivali nejen pfi planovani nékterych kroku
vyzkumneého Setfeni, ale také pfi samotné realizaci urcCitych klicovych aktivit realizo-
vaného projektu.

Realizace Vyzkumného Setfeni — analyza a intepretace dat

Na tuto fazi navazovalo vlastni vyzkumné Setieni a dil€i evaluace procesu a vystupU
kliCovych aktivit.

Byl stanoven (a prubézné upravovan) zakladni ramec vyzkumnych aktivit. Vymezili
jsme si zakladni roviny vyzkumu a vydefinovali vyzkumné otazky. V uvodnich fazich
vyzkumu jsme realizovali polostrukturované rozhovory s vybranymi pecujicimi a pra-
covniky jednotlivych sluzeb Charity Novy Hrozenkov.

Na vstupni polostrukturované rozhovory s vedoucimi jednotlivych sluzeb Charity
Novy Hrozenkov jsme navazali pracovnimi konzultacemi (které jsme vyuzivali pfe-
devsim pfi tvorbé informacnich materiall), exkurzemi v provozech a nestrukturova-
nymi a neformalnimi rozhovory. V druhé &asti projektu jsme zrealizovali druhé kolo
polostrukturovanych rozhovort s cilem zachytit pfipadné zmény ve sluzbach a spo-
le€né zkonzultovat vyhledy jednotlivych provozi do budouci praxe.

Prabézné jsme se dostavali do dil¢iho kontaktu i s dalSimi subjekty, které v oblas-
ti podpory sdilené péce hraji dulezitou roli (knézi, pfedstavitelé zajmovych spolku,
zdravotnicky personal, pracovnici obecnich uradu aj.). Postfehy z téchto setkani mély
mnohdy zajimavy a inspirativni potencial, ktery jsme Castecné vyuzivali pfi vlastni re-
alizaci projektu.

24 Neboli Analyza sekundarnich zdroji. Uvodni faze pfedchéazejici vlastnimu vyzkumnému $etfeni. http://www.ant-
ropologie.org/cs/metodologie/desk-research

25 Neboli Analyza vlivu zainteresovanych stran
http://www.mmr.cz/getmedia/eca75b27-7e82-4500-999f-1a1cdf476d8f/IPRU-Zlin-Priloha-Analyza-stakeholderu.pdf
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ROZHOVORY S PECUJICIiMmI

Jak jiz bylo vymezeno v uvodu tohoto materialu, primarni cilovou skupinou realizovaného
projektu byli neformalni pecujici. S touto cilovou skupinou jsme byli v pribézném kontak-
tu po celou dobu realizace projektu. Potkavali jsme se nejen na vzdélavacich seminafich,
které jsme pro né realizovali, ale také pfi navstévach v jejich domacnostech. Prostor pro
setkavani byl i v pribéhu pfednasek zamérenych na problematiku sdilené péce. Dale
jsme spolecné stravili vzdelavaci vikend v Luhacovicich, kde byl mimo jiné i vyznamny
prostor pro sbér informaci, zpétné vazby a sdileni praktickych poznatkd.

PfestoZe jsme data od neformalnich pecujicich sbirali pomoci ruznych vyzkumnych
metod (evaluaéni dotazniky, neformalni rozhovory, focus group), za nejvyznamnégjsi
zdroj dat Ize povazovat polostrukturované rozhovory.

POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY
S NEFORMALNIMI PECUJICIMI

Polostrukturované rozhovory jsme vedli s 25 neformalnimi pecujicimi, s nékterymi
i opakované.

Pfed samotnou realizaci rozhovoru jsme si vytvofili zakladni strukturu témat, na ktera
jsme se chtéli doptavat vSech informantd, a zaroven jsme jim ponechali prostor pro
dalSi reakce a naméty.?

Struktura rozhovoru byla nasledujici:

« Uvodni informace o peéujicim (obec; vzdélani pedujiciho; vztah k osobg, o niz je
peCovano; aktualni pozice pecujiciho na trhu prace; zda Ziji ve spoleCné domac-
nosti atd.).

* Ddadvody a podoby péce (zdravotni stav osoby, o kterou je peCovano; doba a pru-
béh péce; mira zapojeni pecujici osoby atd.)

» Vyuziti sluzeb profesionalnich poskytovatelt (zda vyuZivaji socialni a zdravotni
sluzby; pokud ano, jaké — jaké v minulosti, v souCasnosti a zda do budoucna uva-
Zuji o rozSifeni; co se zménilo poté, co zacali sluzby vyuzivat; otazka absence
néjakeé formy sluzeb; hodnoceni spoluprace atd.).

» Psychosocialni aspekty domaci péce a potfeby pecujicich (co je trapi; jaké maji
potfeby a jak jsou naplfovany; potfeba socialnich kontaktu atd.).

% Pfi polostrukturovaném interview ma vyzkumnik pfedem pfipravena témata, jeZz se maji stat predmétem rozho-
voru. Vyzkumnik si mGze pfedem stanovit jejich porfadi, ale samotné interview ma do znaéné miry volny pribéh*
(Soukup 2014: 101).

Charita
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» Formalni a administrativni nalezitosti domaci péce (povédomi o davkach a pfi-
spévcich; otdzka vyfizeni pfispévku na pédi, ; kdo jim pomahal atd.).

* Povédomi o Charité Novy Hrozenkov (znalost nabidky sluzeb, nez je zacali vyuzi-
vat; jak se o sluzbach dozveédéli — informacni kanaly; zaCatek spoluprace; pohled
na Charitu Novy Hrozenkov — pfed Cerpanim sluzeb a nyni).

» Ostatni aspekty vhodné zretele (spoluprace s dalSimi subjekty; co se v péci osvéd-
¢uje; co by doporudili ostatnim atd.).

OSTATNI METODY VYZKUMU S NEFORMALNIMI PECUJiCiMmI

Kromé vySe uvedenych vyzkumnych metod jsme data sbirali i pomoci focus group
a v ramci neformalnich rozhovora.

Neformalni rozhovory jsme realizovali v prabéhu pfestavek pfi vzdélavacich semina-
fich v prostorach Charity Novy Hrozenkov, pfi spoleCném vzdélavacim pobytu v Luha-
Covicich a pfi dalSich pfilezitostech. Prostfednictvim této formy rozhovoru nam pecujici
sdélovali, co se jim osvédcilo, jaka maji oCekavani a motivace, co je trapi a také nam
poskytovali neformalni zpétnou vazbu k realizovanym aktivitdm projektu.

Focus group se zucastnilo 12 u€astnikd vzdélavaciho pobytu v Luhacovicich. Cilem
focusni skupiny bylo otevfit otazku potencialniho vyznamu vzniku pracovni pozice
socialniho pracovnika se zamérenim na depistazni ¢innost a pravidelnou komunikaci
s rodinnymi pecujicimi.
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ANALYZA UROVNE SOUCINNOSTI
POSKYTOVATELE SOCIALNICH
SLUZEB A RODIN PECUJICICH

O OSOBU BLizZKOU

Cilem této Casti naSeho textu je predstavit vysledky a zavéry analyzy, kterou jsme
vypracovavali v pribéhu realizace projektu.

Presné zadani analyzy:
Analyza urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich o oso-
bu blizkou (s vyhodnocenim moznosti a pfinosu profesionalizace sluzby tzv. soci-
alniho pracovnika se zamérenim na depistazni ¢innost a pravidelnou komunikaci
s rodinnymi pec&ujicimi).?”

Z tohoto zadani je patrné, ze se vystupy tykaji dvou zakladnich rovin.

* vymezeni a popis stavajiciho ,,stavu“ spoluprace mezi poskytovatelem sluzeb,
tedy Charitou Novy Hrozenkov, a rodinnymi pfislusniky, ktefi pec€uji o osobu bliz-
kou (tedy popis vztaht, podob spoluprace a podpory mezi neformalnimi pecujicimi
a poskytovatelem profesionalnich sluzeb).

* vyhodnoceni moznosti vyuziti a potencialnich prinosu sluzby socialniho pra-
covnika se zameérenim na depistazni Cinnost a pravidelnou komunikaci s rodinny-
mi pecujicimi.?8

ZAKLADNI VYMEZENI ANALYZY SOUCINNOSTI

Pro tuto praci jsme si vymezili nasledujici oblasti, kterym jsme se v pribéhu vyzkum-
ného Setfeni vénovali:

» Sdilena péce pohledem aktérd.

» Cesta klienta sluZzeb s durazem na aktérskou pozici jeho rodinnych pfislusnika.
» Soucinnost rodiny a poskytovatele sluzeb pfi pé€i o osobu blizkou.

« Zhodnoceni moznosti pfinosu socialniho pracovnika se zamérenim na depistaz.

27 Projektova zadost projektu Podpory sdilené péce.
2 Dale jiz jen Socialni pracovnik se zaméfenim na depistazni ¢innost.
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SDILENA PECE POHLEDEM AKTERU

Analyzu stakeholdert jsme si vytvofili jiz v prvnich fazich projektu. Jejim cilem bylo
zmapovat a popsat sit’ aktéru, se kterymi je Charita v kontaktu, jaké ma s nimi vzta-
hy a jaké jsou potencialy vzajemné spoluprace. V prabéhu realizace projektu se
vSak ukazalo, ze neméné zajimavy pohled na sit’ spolupracujicich subjekta,
je i z perspektivy pecujicich. V tomto textu tedy nebudeme primarné resit otazku
stakeholderl z pohledu poskytovatele sluzeb a realizatora projektu.?® Z dat, které
jsme touto analyzou ziskali, byl vytvofen pracovni model aktérské sité z pohledu
pecujiciho. Zajima nas, kdo vSechno (jaké subjekty) do pole sdilené péce vstupuje
a jaké zpUsoby podpory muze potencialné pecujicim poskytnout.

Zakladni model sdileni péce

Jednotlivec
(Prijemce péce)

/ AN

Rodina/blizci
(neformalni pecuijici) (CHNH)

Poskytovatel sluzeb

DalSi subjekty, které vstupuji do pole sdilené pécCe jsme si rozdelili do nekolika pra-
covnich kategorii (viz. schéma 3).

2 Data a vysledky této analyzy byla zapracovana do samostatného interniho materialu organizace. V tomto textu
tedy neni zvefejnéna cela analyza, ale pouze jeji dil€i vystupy, které jsme vyhodnotili jako relevantni pro aktér-
skou rovinu pecujicich.
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Duchovni podpora Dalsi potencialni aktéri

S Knhaz ASERYS

« Farni spolegenstvi Knihovny
Infocentra

Sluzby a infrastruktura Spolky

Posta Dobrovolnici
Obchody Asistenti péce
Jidelny
Dopravci
Ostatni sluzby

Statni sprava a samosprava

* Obecni urady
« Utady prace (Vsetin, Karolinka)

« Ceska sprava socialniho za-
bezpeceni Vsetin

Zdravotnicka zarizeni
* Prakticti Iékari

* Specializovani lékafri Pfirozené prostiedi mimo rodinu
* Vsetinska nemocnice . Sousedé

« Lékarny .

Znami, kamaradi a;j.

Schéma 3: Ostatni potencialné podporujici aktéri

VSechny tyto (a potencialné i dalsi) subjekty mohou svym plsobenim pecujici rodinu
podpofit v jeji Cinnosti. Nékteré maiji tuto pomoc a podporu ve svém primarnim posla-
ni (Iékafi, organy statni spravy, samosprava aj.), ti ostatni to mohou cCinit neformainé,
ve svém volném ¢ase nebo mimo svou pracovni naplh a poslani (sousedé, spolky,
dobrovolnici aj).

Podobné jako je pestré pole potencialnich podpurnych aktérd, rizné jsou i roviny
podpory. V nasi praxi jsme se setkali predevSim s nasledujicimi oblastmi:
 Odborna lékarska péce

* Prima péce (predevsim pecovatelské ukony)

» Zakladni a odborné socialni poradenstvi

 Agenda davek a prispévki

* Informace o podobach a moznostech péce

* Neformalni vypomoc (uklid, nakup aj.)

* Duchovni a jina podpora

Popisem téchto potencialnich aktért a rovin podpory chceme poukazat na to, jaké
zdroje a podoby pomoci a podpory jsou pro pecujici rodiny potencialné k dispozici.

N'74 Charita
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CESTA KLIENTA - ZPUSOBY RESENI NEPRIZNIVE SITUACE

Druha oblast, ktera nas pfi kontaktu s rodinnymi pecujicimi zajimala, se tykala moz-
nosti, jak rodina reaguje v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu svého Clena. Tedy jaké
jsou mozné sceénare a jak se vyviji pomysina cesta uzivatele sluzeb.

Dojde-li ke zhor$eni zdravotniho stavu (z divodu nemoci nebo véku), jedna se vzdy
0 vyznamnou zménu, a to nejen v Zivoté daného Clovéka, kterého se bezprostfedné
dotyka, ale také v jeho rodinném prostiedi. Ze zkuSenosti vime, Zze mize nastat nékolik
situaci, jak rodina zareaguje a jak se v pe&ci o osobu blizkou angazuje. Zalezi na mnoha
faktorech, predevsim vSak na tom, zda rodina daného Clovéka zZije ve stejné lokalité
(popfipadé domacnosti) jako on, zda se jedna o lidi ekonomicky aktivni, kolik pecujicich
se v péci aktivné angazuje atd. V praxi se setkavame se Ctyfmi zakladnimi scénafi:

V pfipadé, Ze nastane zhorSeni zdravotniho stavu rodinného pfislusnika, ktery
Zije mimo domacnost pfibuznych (nejcastéji svych déti), zaCnou pfibuzni docha-
zet vypomahat do jeho domacnosti — Casto dochazi k tomu, ze postupné zacCinaji
vyuzivat terénni sluzby (pfedevsim pecCovatelskou sluzbu).

* V nékterych pfipadech vyrazného zhorSeni zdravotniho stavu dochazi k sesté-
hovani pecujicich a Clovéka, o kterého je peCovano. V pfipadech Ze se jedna
o ekonomicky aktivni pecujici (nejCastéji déti ¢i manzela/manzelku), ¢asto hledaji
moznosti, jak zabezpecit p&ci v dobé své nepritomnosti. Jako feSeni se kromé vy-
uziti terénnich sluzeb (peCovatelska sluzba, osobni asistence atd.), nabizi i sluzby
ambulantni (denni stacionar).

» Neéktefi pecCujici vSak opoustéji své zaméstnani a stavaji se na ,plny uvazek® tzv.
pecujici osobou. | v této situaci mnohdy vyuZzivaji sluzeb Charity Novy Hrozenkov.
Domaci péce je narocna, rodinni pecujici tedy Casto vyuzivaji peCovatelskou sluz-

wviiv s AT &> &4

s péci o osobu blizkou.

« V pfipadé, ze rodina nezije ve stejné lokalité jako potfebna osoba je i zde pro-
stor pro soucinnost mezi pecujicimi (,na dalku®) a poskytovatelem sluzeb. V tomto
pripadé rodina spiSe od sluzby oCekava spisSe urcity ,dohled” nad situaci, kterou
sama nemuze prubézné kontrolovat. Ve vétsiné téchto pfipadu se jedna o méné
zavazné zdravotni problémy osoby, ktera zije ve své domacnosti sama.
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CESTA KLIENTA — ODKUD SE PECUJICi O SLUZBACH
DOZVIDAJI

V pribéhu realizace projektu jsme si Casto kladli otazku, odkud se lidé nejCastéji do-
zvidaji o nabidce socialnich a zdravotnich sluzeb Charity Novy Hrozenkov (a to bez
ohledu, zda se jedna o pecujici nebo klienty sluzeb).

Obech dad~_ Viné - idelna, obchod Zdroj informaci o Charité
o 3% L4
Novy Hrozenkov

5 Interne
Knéz 1%
1%
Nemocnice Vsetin
4%
Letak Charity
4% Noviny -
Charitni listy
5%

Nevzpomina si
10%

Graf 7: Zdroje informaci o Charité Novy Hrozenkov

Pozice rediny pripeci e Odpov&d jsme hledali v datech, které jsme ziskali ze tfech zakladnich zdrojdi. Formou
Ve sve praxi se tedy nejcasteji setkavame s nasledujicimi scenari zapojeni ro- rozhovor( jsme se obratili na pracovniky sluzeb a na samotné rodinné peduijici. Tato
diny do pece: data jsme srovnali s vysledky dotaznikového Setfeni,®® které jsme realizovali mezi
Pfibuzni neziji ve stejné lokalité jako uZivatel sluzeb Klienty Pecovatelske sluzby.

Pfi rozhovorech s pracovniky Charity ¢asto zaznivaly informace, Ze se lidé o nabidce
sluzeb dozvidaji nejCastéji prostrednictvim:

* pfimého setkani s terénnimi pracovnl'kvy (peCovatelky, zdravotnicky personal), ktefi
vénuje péci o osobu blizkou dochazeji napfiklad k sousediim atd. (Cervena auta charity jsou dobfe vidét)

» informacénich kanalt Charity Novy Hrozenkov (nasténky, letaky, charitni listy aj.)

Pfi vSech téchto modelech ucasti rodiny je mozné zakomponovat podporu a po-
moc poskytovatele sluzeb, a tedy i mluvit o konceptu sdilené péce. * sousedu, znamych a pfibuznych, ktefi sluzeb charity vyuzivaji

» spolupracuijicich instituci (obecni urady, lékafi, farafi a;j.)

Schéma 4: Pozice rodiny pfi pé¢i

%0 Konkrétné se jednalo o dotaznik spokojenosti, ktery v roce 2017 distribuovaly pracovnice PeCovatelské sluzby
véem svym uzivateldm. V ramci nasi analytické ¢innosti jsme si k tomuto dotazniku pfipojili nékolik otazek, které
jsme vyhodnotili jako relevantni nejen pro samotnou analyzu, ale také jako zajimavou informaci, kterou Ize vyuzit
v dalSi praxi.
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Podobné se vyjadrovali i samotni pecujici, ktefi na danou otazku nej¢astéji odpoveé-
déli, ze se s informacemi o nabizenych sluzbach setkali pfimo od pracovnikt Charity,
obvodnich Iékafl a z informacnich materiald CHNH.3'

VyraznéjSi rozdily nebyly ani ve vypovédi klientd. V ramci dotaznikového Setfeni
jsme se klientll peCovatelské sluzby ptali mimo jiné i na to, zda si pamatuji, odkud se
dozvédéli o nabidce sluzeb Charity Novy Hrozenkov (oteviena otazka). Ze 122 klien-
tl odpovédeélo 78. Nejcastéji uvadéli pracovniky Charity, praktické Iékare a zname,
popfipadé sousedy a pribuznée.

Zajimavou, byt ¢asteCné predvidatelnou oblast, kde Ize Cerpat informace, pfedsta-
vuje internet (webové stranky organizace). Pouze jeden klient (ze 122 oslovenych
a 78 odpovidajicich) uvedI tento zdroj informaci. V souCasné dobé je logicke, Ze ten-
to zpusob informovani je typicky spiSe pro mladsi generace (tedy nékteré pecujici).
Nicméneé starnutim dnesSnich ekonomicky aktivnich generaci zajisté dojde k situaci,
Ze v budoucnu budou sami zajemci o sluzby podstatné informace aktivné vyhledavat.

Dulezité:

Z rozhovoru s pracovniky také vyplyva, Ze mnoho pecujicich o sluzbach Charity
nema presné informace (pecujici maji ¢asto informace obecné, nerozliSuji jed-
notlivé sluzby, nékdy ani poskytovatele).

Na tuto skute€nost jsme v prubéhu realizace projektu Podpora sdilené péce re-

agovali prostrednictvim pfednasek o dané problematice, tvorbou a Sifenim infor-
macnich materialu a dalSimi aktivitami.

Doporuceni:

* Pokracovat v informaénich a prednaskovych aktivitach i po ukonceni
projektu Podpora sdilené péce.

o Zamérit se i na podporu informaénich kanalu, které nejsou v souc¢asné
dobé z pohledu klientli a pe€ujicich intenzivnéji vyuzivany (obecni ura-
dy, farni spolky atd.).

31 Dotazano bylo 25 pecuijicich, 8 uvedlo pracovniky charity, 4 1ékafe a 4 informaéni materialy organizace (letaky
a charitni listy). Dale nasledoval internet (2 pecujici) a znami, pfibuzni, knéz a obchod (v8e po jedné odpovédi).
Néktefi dotazovani na tuto otazku pfimo neodpoveédéli.
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SOUCINNOST POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB
A RODIN PECUJICICH O OSOBU BLizZKOU

Mira a rozsah spoluprace je ovlivnéna mnoha faktory, pfedevsim: zdravotnim sta-
vem klienta, informovanosti rodiny o nabizenych sluzbach, moznostmi rodiny o své-
ho blizkého peCovat v domacim prostiedi, narocnosti samotné péce a také tim, zda

ey

pribuzni ziji s klientem ve spoleCné domacnosti.

Nastaveni spoluprace je vzdy individualni. Vzdy zalezi, v jaké situaci se rodina
nachazi, jaké jsou jeji moznosti a o¢ekavani. Tuto spolupraci Ize sledovat pre-
devsim v nasledujicich rovinach:

* Kontraktovani sluzby

» Soucinnost rodiny a poskytovatele sluzeb pfi pé¢i o osobu blizkou
* Prubézna komunikace mezi pecujicimi a pracovniky CHNH?32

Kontraktovani sluzby

V prabéhu vyzkumného Setfeni jsme narazili na zajimavé souvislosti mezi tim, kdo

sluzbu objednava a podobou samotné (pfedevsim prvotni) zakazky. Néktefi pracov-

nici upozornovali na nasledujici vztah:

+ Samotni klienti (seniofi) nejCastéji zaCinaji vyuzivat sluzby prostfednictvim ob-
jednavani obédu (pozdéji pribiraji napfiklad nakupy, socialni dopravu atd.)

* Rodina

a) Zije daleko (mimo lokalitu): objednava z po&atku spise drobné Ukony (dovoz obé-
d(),* aby byl klient s nékym v pravidelném kontaktu, aby sluzba ,dohlédla“, ze je
vSe v poradku.

b) Zije blizko nebo ve spoleéné domacnosti: objednava ,naroéné&jsi sluzby” — hygie-
na, uklid, nakup (doplfiuji svoji péci ukony profesionalnich poskytovatel().

S urcitou mirou pravidelnosti se Ize setkat i v kontextu vztahd mezi prvotnim kontrak-

tem a formou poskytované sluzby.

Zatimco v pfipadé terénnich sluzeb si zakazku sjednavaji jak samotni klienti, tak pe-

Cujici rodina (viz pfedchozi vymezeni). V pfipadé sluzeb ambulantnich (pfedevsim

denni stacionar) sluzby sjednavaji pfedevsim pecujici.

32 Problematika komunikace mezi pecujicim a poskytovatelem sluzeb bude primarné feSena v dokumentu Zhodno-
ceni ucinnosti komunikace a prace s cilovou skupinou neformalnich pecujicich v kontextu zvySeni podilu sdilené
péce (se souhrnnym doporucenim pro dal$i praci s CS). V tomto dokumentu se tedy dané problematice vénujeme
pouze okrajové.

33 Dovoz obédl predstavuje jeden ze zakladnich kamen( v nabidce sluzeb Charity Novy Hrozenkov. Nejedna se
.pouze” o poskytnuti pravidelné teplé stravy. Dovoz obédu je také prostfedek socialniho kontaktu pro lidi, ktefi
z ddvodd svého zdravotniho stavu a naro¢ného terénu mnohdy nejsou sami schopni udrzovat socialni kontakty
jinym zplUsobem. Pecovatelky neredukuji dany ukon na pouhé pfedani obédu a vyzvednuti prazdného jidlonosi-
¢e, svym klientim vzdy vénuji urcity Cas, aby Zzjistily, jak se maji a zda néco nepotfebuiji.
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Souéinnost rodiny a poskytovatele sluzeb pri pé€i o osobu blizkou

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozim textu, samotna podoba spoluprace mezi poskyto-
vatelem sluzeb a pecujici rodinou mize nabyvat riznych podob i intenzit. Zalezi nejen
na zdravotnim stavu samotného pfijemce péce, ale také na mnoha dalSich faktorech,
napfiklad: zdravotnim stavu a €asovych moznostech pecujicich, poc¢tu €lent rodiny,
ktefi se na péci podileji, orientaci pecCujicich v administrativnich nalezitostech péce atd.
Pecujici ve svych vypovédich poukazuji na nasledujici oblasti, ve kterych je dana
» Fyzicka podpora pfi péci
Pro nékteré pecuijici je naroCna napriklad manipulace pfi hygiené a prevlikani.
* Odborna podpora pfi péci
Pecujici se mohou ¢innosti pracovnikl inspirovat a naucit se tak, jak zvladat, jak
zvladat domaci péci jednoduseji a efektivnéji — napfiklad polohovani (nékteré uko-
ny jsou vSak mimo moznosti realizace pecujicich — napfiklad oSetfovatelské ukony
predepsané |ékafem).
* Odborna podpora v administrativnich nalezitostech péce (Zakladni socialni po-
radenstvi)
* Psychicka a socialni podpora pecujicich
Pracovnici se zajimaji nejen o klienty, ale i o pecCujici — radi, podporuji a predavaji
informace.
« ,Casova Uspora“ pfi pééi
Casova narognost péée ¢asto vyrazné omezuje moznosti pedujicich fesit dalsi
sve agendy a problémy. Pfitomnost terénniho pracovnika nebo vyuzité ambu-
lantni sluzby CasteCné umoznuje pecujici rodiné se vénovat i jinym oblastem
sveho zivota.

Komunikace mezi pec€ujicimi a poskytovatelem sluzeb

Komunikace mezi pe€ujicimi a poskytovatelem probiha pribézné po celou dobu po-
skytovani sluzby ve dvou zakladnich rovinach:

Rovina kontraktovani a hodnoceni zakazky

Klient, popfipadé pecujici si spoleCné se socialni pracovnici domlouvaji podobu
a rozsah poskytované socialni sluzby. Dochazi k tomu v ramci mapovani a social-
niho Setreni. Takto domluvena spoluprace se stava zakladem individualniho planu
klienta. Vymezena podoba poskytované sluzby se v pribéhu spoluprace mize ménit
v zavislosti na vyvoji dané situace.**

Do této oblasti komunikace patfi také otazka hodnoceni naplhovani individualniho
planu a zjistovani spokojenosti klienta se sluzbou.

34 Klient si maze ,pfibrat” dal$i socialni sluzbu — napfiklad vedle terénni Pecovatelské sluzby zagdit vyuzivat i sluzbu
ambulantniho Denniho stacionare. Popfipadé mlze dojit ke zméné poskytované sluzby — napfiklad ze sluzby
terénni klient pfejde do pobytove atd.
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Rovina kazdodenni komunikace

Neméné dulezita je vSak i komunikace probihajici pfi samotné realizaci ukonu dané
sluzby. Jak jsme jiz uvedli v pfedchozim textu, pracovnici sluzeb Charity Novy Hro-
zenkov se aktivné zajimaji o potfeby a problémy svych klientt i pecujicich. Jelikoz se
Casto jedna o dlouholeté zaméstnance, ktefi pochazeji pfimo z obci Horniho Vsacka,
disponuji dobrymi znalostmi nejen odborné problematiky, ale také vhodnou orientaci
v kulturnich a socialnich specifikach lokality, ve které klienti a peCujici ¢asto cely zivot
Ziji. Tato skuteCnost ma pozitivni vyznamny dopad na kvalitu vztahu mezi poskytova-
telem sluzeb a jejich prijemci.

Doporuceni:
Pozitivné nastavené vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a pecujicimi je vhodné

vyuzit a dale prohlubovat pfi pfipravé a vykonu pracovni pozice Socialni pracov-
nik se zamérfenim na depistazni Cinnost a pravidelnou komunikaci s rodinnymi
pecujicimi — viz dalSi podkapitola.

VYHODNOCENiI MOZNOSTI A PRINOSU
PROFESIONALIZACE SLUZBY SOCIALNIHO
PRACOVNIKA SE ZAMERENIM NA DEPISTAZNIi CINNOST
A PRAVIDELNOU KOMUNIKACI S RODINNYMI PECUJICIiMI

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze o navrhovanou pracovni pozici je zajem
jak pfimo v organizaci, tak mezi pe€ujicimi.?®* Nas vyzkumny zamér se netykal pouze
otazky, zda je tato pozice potrebna Ci neni, ale také oblasti, ve kterych by se mohl
dany pracovnik angazovat, jaké predpoklady by mél splfiovat a co konkrétné by mohl
mit ve své kompetenci a naplni prace.

Na zakladé analyzy dat jsme dosli k zavéru, ze by se dany pracovnik mohl ve-
novat nasledujicim agendam:

» Depistaz a asertivni kontaktovani pecuijicich, ktefi nejsou v kontaktu s CHNH
« Sifeni informaci o podobach a moznostech sdilené péce

» Sitovani potencialnich aktéru (viz podkapitola Sdilena péce pohledem aktéru)
* Vytvareni prostoru pro sdileni dobré praxe

* Odborné socialni poradenstvi

38 Pecujici byli na tuto oblast dotazovani pfi focus group, dale v ramci polostrukturovanych rozhovort, i neformalnim
dotazovanim.
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Depistaz a asertivni kontaktovani pecujicich

Z praxe socialnich pracovniki CHNH vyplyva, Ze néktefi pelujici v potate€nich fa-
zich péCe o své blizké presne nevi, jaké moznosti jsou v dané lokalité k dispozici
a jaké instituce jim mohou pomoci. Tuto skuteCnost potvrzuji i nékteri pecujici, kteri
uvadeéli, ze sluzby zacali vyuzivat az po urcité dobé&, kdy se v nové zivotni situaci ¢as-
te¢né zorientovali. Mnohdy doplriuji, Ze by bylo dobré tuto dobu hledani a orientovani
se, Co nejvice zkratit.

Sifeni informaci o podobach a moznostech sdilené péée

V ramci realizace projektu se osveédcCil model prednasek o podobach a moznostech
sdilené péce. Tyto prednasky mohou navstévovat i pecujici, ktefi jeSté nevyuzivaji
sluzby Charity Novy Hrozenkov nebo jiného poskytovatele. Kromé dulezitych infor-
maci a podnétld se pecujici mohou seznamit pfimo s pracovniky poradajici organi-
zace, ale také s dalSimi pecujicimi. Tento aspekt se nam v pribéhu vyzkumu né-
kolikrat ukazal jako velice zajimavy a pro samotné pecujici jako vyrazné prinosny.

Informativni aktivity nemusi byt zaméfrené ,pouze” na cilovou skupinu potencialnich
klientd a neformalnich pecujicich, ale také na spolupracuijici instituce a jednotlivce
(obecni urady, praktiCti Iekafri, knézi, ufady prace aj.).
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Sitovani aktéru sdilené péce

Dalsi rovinou vyuziti dané pracovni pozice spatfujeme v moznosti navazovani a udr-
Zovani kontaktd s dalSimi aktéry, ktefi se v oblasti podpory pecujici rodiny také anga-
Zuji (obecni urady, prakticti I€kafi, knézi atd.).*®* Samoziejmé Ze i nyni mezi Charitou
Novy Hrozenkov a riznymi subjekty ke komunikaci a spolupraci dochazi (napfiklad
v urovnich: vedeni organizace a vedeni obce, sluzby Domaci zdravotni péce a DO-
MA-domaci hospicova péce a praktiCti Iékafi, PR aktivity Charity smérem ke spolu-
pracujicim subjektim atd.). Nicméné prfedpokladame, Zze dana pracovni pozice by
podpofila a zintenzivnila spolupraci a komunikaci na urovni klientské. Potencialné Ize
do budoucna i uvazovat o ur€itém vyuziti postupl a principl case managementu, nic-
meéneé v této fazi doporuceni pfedpokladame spise intenzivnéjsi predavani informaci
o sluzbach, planovanych akcich a sbirani podnétu pro depistaz.

Vytvareni prostoru pro sdileni dobré praxe

Samotni pecujici Casto hovofili o tom, jak je pfinosné, kdyz se mohou o svych sta-
rostech a nejistotach bavit s lidmi, ktefi maji podobnou zZivotni zkusenost. Kontakt
a moznost sdileni informaci s nékym, kdo feSil podobny problém (a poradil si s nim),
muze byt pro pecujici, ktefi se ocitli v nové situaci, velice podporujici. Nejedna se
,pouze” o moznost ziskat nové informace a podnéty, ale také o vzajemnou podporu
a sdileni dobré praxe.

Pracovnik se zaméfeni na depistaz by tedy mohl byt i ur€itym garantem a organiza-
torem setkavani neformalnich pecujicich na principu svépomocnych skupin.

Dalsi potencialni vyuziti socialniho pracovnika — odborné socialni poradenstvi

Velice podnétny a zajimavy se ukazal napad propojit danou pracovni pozici s oblasti
odborného socialniho poradenstvi. Jelikoz se jedna o oblast pro organizaci aktualni
a dulezitou, rozhodli jsme se ji vénovat samostatnou podkapitolu.

Ocekavané prinosy
Od vytvoreni pracovni pozice Socialni pracovnik se zamérenim na depistazni ¢innost
a pravidelnou komunikaci s rodinnymi pecujicimi oCekavame nasledujici pfinosy:

» Snizi se pocCet neformalnich pecujicich, ktefi nevyuzivaji sluzby Charity Novy Hro-
zenkov z davodu nedostatku informaci o tomto poskytovateli a o dalSich mozZnos-
tech podpory.

% Viz analyza stokeholderl — podkapitola Sdilena péce pohledem aktéru
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* Rodiny, které se dostaly do situace spojené s pé&ci o osobu blizkou, budou rychle-
ji a komplexnéji informovany o moznostech podpory a pomoci. Popfipadé budou
mit moznost rychleji zaCit vyuzivat potfebné sluzby.

* Ruzni aktéfi podpory a pomoci budou intenzivnéji a pravidelnéji komunikovat.
Ruzné instituce budou mit podrobné informace o kompletni nabidce sluzeb a akti-
vit Charity Novy Hrozenkov.

* Neformalni pecujici budou mit mozZnost se pravidelné schazet a vzajemné sdilet
sve problémy, nejistoty, ale také pozitivni zkuSenosti a prakticka doporuceni.

Charit:
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DOPORUCENI - TERENNi PRACE A ODBORNE
PORADENSTVI

V ramci vyzkumného Setfeni jsme zaznamenali deficit moznosti vyuZiti odborného
socialniho poradenstvi v lokalité Horniho Vsacka.

V pripade, ze se klient, rodina nebo jiny potfebny ocitne v situaci, kdy potrebuje od-
borné poradit, ma v soucasné dobé moznosti hledat pomoc u nasledujicich instituci:
» Poskytovatelé sluzeb pUsobici pfimo v Hornim Vsacku

» Poskytovatelé sluzeb pusobici ambulantné v Hornim Vsacku — do lokality dojizdéji
» Poskytovatelé plsobici mimo lokalitu

Pokud dotaz spada do oblasti tzv. Zakladniho socialniho poradenstvi,® mize se ob-
ratit na poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi sidli a pusobi pfimo v lokalité Horniho
Vsacka. Pokud vSak tento dotaz do této kategorie nespada, bude danym socialnim
pracovnikem nasmérovan k poskytovateli, ktery ma zaregistrovanou socialni sluzbu
Odborné socialni poradenstvi.

Podle registru socialnich sluzeb pusobi v okrese Vsetin 12 poskytovatelu, ktefi
maji socialni sluzbu Odborné socialni poradenstvi zaregistrovanou.*® V souCasné
dobé vsak pouze jeden z nich dojizdi do lokality Horniho Vsacka, kde ambulantné
plUsobi 1x tydné (2x za mésic ve Velkych Karlovicich a 2x mésic v Novém Hrozen-
kové).

Chybi zde poradna, ktera by primarné pusobila pfimo v regionu Horniho Vsacka
a ktera by nabizela své sluzby ve vétsi Casové dotaci.

V soucasné dobé Charita Novy Hrozenkov pfipravuje vznik vlastni odborné poradny.
Tento zamer reaguje na vySe zminenou nizkou dostupnost sluzeb tohoto typu.

V ramci této aktivity se nabizi moznost zvazit, zda chystanou poradnu personalné
nepropojit s pracovni pozici Socialni pracovnik se zamérenim na depistazni ¢in-
nost a pravidelnou komunikaci s rodinnymi pecujicimi (napfiklad formou déleného
uvazku).

87 Zakladnim socialnim poradenstvim se rozumi poskytovani potfebnych informaci o moznostech feseni nepfiz-
nivé socialni situace nebo o zpusobech jejiho pfedchazeni. Zakladni socialni poradenstvi je obsazeno ve vSech
druzich socialnich sluzeb jako zakladni ¢innost, kterou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit.”
Zdroj: http://lwww.csspraha.cz/24794-socialni-poradenstvi

38 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vysledky hledani_sluzby pro_tisk.do?pg=2&sd=odborné+socialni+poradenstvi&-
zak=Zlinsky&zaok=Vsetin&  SUBSESSION_ID=1527533948667_3
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K tomuto navrhu nas vede nejen vysoka potfebnost obou aktivit (depistaz a odborné
poradenstvi), ale také predpoklad efektivniho a oboustranné pfinosného propojeni
téchto dvou agend.

V ramci tohoto zaméru chceme reagovat na stavajici situaci, pro kterou je cha-
rakteristické nasleduijici:

» Vysoky pocet uzivatelli na jednu socialni pracovnici (v souc¢asné dobé to je cca
250 uzivatell na jednu socialni pracovnici PeCovatelské sluzby).

» Vlivem vysokého poctu uzivatell neni prostor pro aktivni depistaz pecuijicich,
ktefi nevyuzivaji sluzby, ale potencialné by je mohli potfebovat.

* Nizka dostupnost odborného socialniho poradenstvi predevSim pro obyvatele

Horniho Vsacka, pro které je ze zdravotnich nebo i finanénich divodu cesta do
Vsetina naroc¢na.

» Poznatky z praxe poukazuji na potfrebnost Odborného socialniho poradenstvi.*
Pfi terénni praci mezi klienty a neformalnimi pecujicimi se problematika odborného
socialniho poradenstvi mnohdy tézko oddéluje od jiné agendy prace v terénu.

* Vznik odborné poradny je podporovan i predstaviteli obci Horniho Vsacka.

Pozadavky na pracovnika

Kromé kvalifikacnich pozadavkl podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
doporuCujeme, aby dany socialni pracovnik splfioval i nasledujici pozadavky:

* Dobra znalost a orientace v lokalité Horniho Vsacka

» Schopnost asertivniho vyuzivani pfirozenych a neformalnich socialnich siti v loka-
lité Horniho Vsacka (sousedské sité, zajmové spolky atd.)

« DalS$i dopliujici a specializované vzdélani (krizova intervence)

Z duvodu specifi€nosti regionu a cilové skupiny (Spatna dostupnost do centra, horsi
infrastruktura mimo hlavni komunikace, omezené moznosti dojizdét u cilové skupi-
poskytovat Odborné socialni poradenstvi nejen formou ambulantni, ale i terénni (coz
je plné kompatibilni s vySe uvedenou pozici socialniho pracovnika se zamérenim na
depistazni ¢innost a pravidelnou komunikaci s rodinnymi pecujicimi).

3V roce 2017 se obratilo s dotazem a Zadosti o pomoc na socialni pracovnici Pe¢ovatelské sluzby 270 lidi, témef
vSichni méli zajem o poradenstvi, které spadalo do kategorie Odborné socialni poradenstvi. Minimalné 70 % téch-
to lidi musela socialni pracovnice odkazat na jiné poskytovatele (nej¢astéji ve Vsetiné), ktefi maji zaregistrovanou
socialni sluzbu Odborné socialni poradenstvi, zbyla agenda spadala do poradenstvi zakI
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ZAVERECNE SHRNUTI A DOPORUCENI

Cilem tohoto textu bylo analyzovat a popsat dulezité aspekty spoluprace mezi posky-
tovatelem socialnich a zdravotnickych sluzeb (Charita Novy Hrozenkov) a pecujici
rodinou v kontextu specifi¢nosti lokality Horniho Vsacka.

Horni Vsacko je vesnicky region, pro ktery je typicky pfedevSim hornaty charakter,
vySSi religiozita obyvatelstva, Casta pracovni migrace do mést a horsi infrastruktura
a dostupnost v okrajovych oblastech (horska udoli mimo hlavni komunikace). Tyto
kulturné-geografické aspekty vyrazné ovliviiuji Zivot mistniho obyvatelstva a je potre-
ba s nimi pocitat nejen pfi snaze o pochopeni soucasneé situace v lokalité, ale také pfi
planovani budoucich aktivit.

Charita Novy Hrozenkov je poskytovatel sluzeb, ktery v dané lokalité vznikl a pasobi
jiz vice nez 25 let. Tato skute€nost je patrna i ve zpusobech prace s klienty a rodinny-
mi pecCujicimi. Na zaklade analyzy dat jsme si vytvorili tfi zakladni oblasti doporuceni,
které je dobré reflektovat pfi dalSim planovani a rozvoji sluzeb.

Silné stranky Charity Novy Hrozenkov aneb co se dafri

* Dobra znalost lokality

« Tradice a kvalita sluzeb

» Pestra nabidka sluzeb a jejich logicka provazanost
* Dobré vztahy s klienty a peCujicimi

» Lidsky prfistup a ochota pomahat

+ Aktivity Charity Novy Hrozenkov jsou v souladu s Narodni strategii rozvoje social-
nich sluzeb

Vyzvy aneb na co je treba myslet a co rozvijet

T v

* Nizsi informovanost o sluzbach u obyvatel, ktefi sluzby zatim nepotiebu;ji

» Urcity poCet pecuijicich (stojici mimo sluzby) se stale neorientuje v moznostech
pomoci a podpory

* Absence Odborného socialniho poradenstvi

* Vysoky pocet klientd na pracovnika v nékterych sluzbach (pfedevsim v PeCovatel-
ské sluzbé)

» DilCi rezervy ve spolupraci s odpovédnymi institucemi

» Vyrazny vliv geografickych faktorl na podobu poskytovanych sluzeb

Na tyto rezervy jsme se snazili reagovat v pribéhu realizace projektu Podpora sdile-

né péce a takeé pfi tvorbé doporuceni tykajici se pracovni pozice Socialni pracovnik

se zamérfenim na depistazni €innost a komunikaci s pecujicimi.
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Dalsi vyzvy:

Zlepsit pfistup zdravotnickych zafizeni a |€kafu v souvislosti s informovanim pecu-
jicich o pribéhu a projevech onemocnéni blizkého, v€etné informaci o ¢asovém
horizontu a naroCnosti péce.

Zfizeni ,knihovny“ s literaturou pojednavajici o tématech péce (napfr. péce o €lo-
véka s demenci aj.)

Nedostacujici kapacita lUzek odleh&ovaci sluzby

Mala flexibilita zadavatele v reakcich na ménici se podminky ve sluzbach — kapa-
cita sluzeb, potfebnost sluzeb, poCet zaméstnancl a naklady.

Pfi posuzovani finanénich potfeb organizaci a jednotlivych sluzeb je zasadni dbat
na regionalni a jina specifika.

Dobra praxe aneb co se osvédcilo a co udrzet

Informacni aktivity tykajici se sdilené péce (informativni pfednasky a tisk a distri-
buce informacnich materiald)

Vytvareni prostoru pro setkavani a sdileni zkuSenosti neformalnich pecujicich
Zvysovani informovanosti a zkuSenosti neformalnich pecujicich (vzdélavaci kurzy)

Dobra spoluprace s kli¢ovymi institucemi pusobicimi v regionu
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Interni materialy a zdroje Charity Novy Hrozenkov

Projektova zadost Projektu Podpora sdilené péce a zvySovani kvality socialnich slu-
Zeb v regionu plUsobnosti Charity Svaté rodiny Novy Hrozenkov

Metodicky pokyn feditele ACHO ¢. 1/2017

Statistiky aplikace KISSOS

Statistiky jednotlivych sluzeb (DZP)

Vyro€ni zpravy Charity Novy Hrozenkov v letech: 2013-2017

Legislativa

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vyhlaska €. 505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach

DULEZITE ODKAZY A KONTAKTY

Charita Novy Hrozenkov
http://www.nhrozenkov.charita.cz/
Evropsky socialni fond v CR
www.esfcr.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
WWW.MPpSV.Cz

Autorem veskerych fotografii v tomto dokumentu je Josef Vrazel.
Velice dékujeme za spolupraci.

Projekt ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000915 ,Podpora sdilené pécCe a zvySovani
kvality socialnich sluzeb v regionu pusobnosti Charity Svaté rodiny
Novy Hrozenkov* je spolufinancovan Evropskou unii.
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