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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

do rukou se Vam dostava vyzkumna zprava projektu ,Podpora sdilené péce v regio-
nu pusobnosti Charity Novy Hrozenkov“. Rada bych se vratila na samy pocatek, kdy
jsme premysieli, jak podpofit rodiny, které dlouhodobé pecuji o své blizke.

Moc mne tési, Ze se podarilo diky projektu dosahnout cile, ktery jsme si dali jiz dlou-
ho pred vyhlasenim vyzvy Podpora procesu ve sluzbach a podpora rozvoje socialni
prace a mohli ji tak vyuzit.

Kromé jinych aktivit projektu se mohli rodinni pecujici seznamit s moznostmi ,sdilené
péce” a také se naucit, jak si najit Cas i na sebe. Presvédcili jsme se, Ze i po ukonceni
tohoto projektu chceme v aktivitach dal pokracovat. Sdileni se nam dari.

Na zaveér chci podékovat vSem, kteri se podileli na zpracovani projektu, jeho realizaci
a samozrejmeé vSem pecujicim, ktefi prijali pozvani ke ,,sdileni.

Ing. Danuse Martinkova,
reditelka
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DUVODY A CILE

Ddavodd, které nas vedly k realizaci projektu Podpora sdilené péce', bylo hned nékolik:

1. Lidé v naSem regionu maji stale malo informaci o poskytovanych soc. sluz-
bach pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vychazime nejen z vlastnich zkusenosti, ale i ze zavérd SWOT analyzy péce o se-
niora zverejnéné v Komunitnim planu soc. sluzeb a péce ORP Vsetin na obdobi
2015-2020.2

2. Slozita a naroéna situace lidi, ktefi pecuji o své blizké v domacim prostredi.
Péce o blizké ¢asto vyvolava zmény v oblasti rodinnych vztah(, ekonomické si-

tuace, socialnich vazeb. Je nutné s pecujicimi pracovat systematicky od pocatku
a snizovat tak riziko dopadu narocné situace.

3. Neustale se ménici vnéjsi prostredi v oblasti soc. sluzeb.

Je tedy nutné neustale vzdélavat své zameéstnance s cilem zkvalitnit praci a udrzet
soucasnou kvalitu sluzeb a sledovat trendy v socidlnich sluzbach.

Na takto vymezené problémy jsme reagovali realizaci péti KliCovych aktivit®, pfiemz
hlavnim cilem celého projektu bylo nasleduijici:

»,Podporit vyuzivani sdilené péce, tj. kombinaci neformalni péce a péce posky-
tované poskytovatelem socialnich sluzeb a kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb zaméstnanci Charity v regionu.“4

Bylo usporadano nékolik informativnich a vzdélavacich aktivit (viz dalsi text), vznik-
la informacéni brozura o sdilené péci®, letak sluzeb Charity Novy Hrozenkov® a pro-
pagacni (video)spot obsahuijici pfiklady dobré praxe. V neposledni fadé bylo pri-
bézné realizovano vyzkumné Setreni, s jehoz pribéhem a vysledky se nyni mizete
seznamit.

1 Projekt ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000915 ,Podpora sdilené péce a zvySovani kvality socidlnich sluzeb v re-
gionu plsobnosti Charity Svaté rodiny Novy Hrozenkov“ je spolufinancovan Evropskou unii.

2 Vramci této SWOT analyzy byly vydefinovany jako slabé stranky napfiklad body: Lidé maji malo informaci o sluz-
bach (3 body) a NedostateCna osvéta o starnuti (1 bod). Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluzeb a péce ORP
Vsetin na obdobi 2015-2020, str: 16-17. https://www.mestovsetin.cz/assets/File.ashx?id_org=18676&id_doku-
menty=517378

3 01 ZvySovani povedomi o sdilené péci a poskytovani socidlnich sluzeb v regionu Charity
02 Vzdélavani neformalnich pecovatelll a asistent’ péce
03 Vzdélavani socialnich pracovnik( a pracovnik(l v socidlnich sluzbach
04 Mapovani urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou
05 Tvorba dokument( a evaluace projektu — sdileni pfikladd dobré praxe v oblasti sdilené péce

4 Projektova zadost Projektu Podpora sdilené péce a zvySovani kvality socialnich sluzeb v regionu plsobnosti Charity
Svaté rodiny Novy Hrozenkov, str. 4.

5 To zvladneme! Informacni brozura pro neformalni pecujici a asistenty péce.

6 V prdbéhu realizace projektu doslo ke zméné nazvu organizace. Plvodni ndzev Charita Svaté rodiny Novy Hro-
zenkov byl pozménén na Charita Novy Hrozenkov. V textu tohoto materidlu tedy budeme pouzivat nazev aktualni.
Vyjimkou budou paséZze, kdy budeme pouzivat oficialni nazev projektu, v téchto pfipadech budeme uzivat plvodni
nazev organizace Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov.
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V ramci vyzkumného Setreni pribézné sbiral analyticky tym data, ktera vyuzil prede-
v§im pfi tvorbé dvou vystupnich dokumentd’:

e Zhodnoceni uc¢innosti komunikace a prace s cilovou skupinou neformalnich
pecujicich v kontextu zvyseni podilu sdilené péce (se souhrnnym doporuce-
nim pro dalsi praci s CS)?

e Analyza urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecuji-
cich o osobu blizkou (s vyvhodnocenim moznosti a prinosu profesionalizace
sluzby tzv. socialniho pracovnika se zamérenim na depistazni ¢innost a pra-
videlnou komunikaci s rodinnymi pecujicimi)®

7 Oba dokumenty vytvofil stejny analyticky tym, texty vychéazeji z podobné metodologie a reflektuji stejné vnéjsi pro-
stfedi. Oba dokumenty tedy obsahuji podobné Uvodni kapitoly, které pojednavaji o Charité Novy Hrozenkov, dale
o pouzité metodologii a pribéhu vyzkumi. Lisi se vSak v obsahu a struktufe hlavnich kapitol. Timto postupem
chceme dosahnout urcité kontextualni autonomie jednotlivych dokumentd, snazime se tedy, aby bylo mozné jed-
notlivé dokumenty Cist oddéleng, a pfitom stale chapat celkovy kontext celého projektu a aktivit, které jsme v ramci
néj realizovali.
Oba dokumenty jsou k dispozici v elektronické verzi na webovych strankach Charity Novy Hrozenkov
http://www.nhrozenkov.charita.cz/ a na webovych strankach www.esfcr.cz.

8 Dale jen Zhodnoceni Uginnosti komunikace a prace s cilovou skupinou neformalnich peduijicich.

9 Déle jen Analyza urovné soucinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou.

6 * Charita
43 Novy Hrozenkov



CHARITA NOVY HROZENKOV: OBLAST
PUSOBNOSTI A JEJI SPECIFIKA

Charita Novy Hrozenkov (CHNH) zajiStuje zdravotni a socialni sluzby v hornaté pohra-
ni¢ni oblasti Horni Vsacko, a to celkem v 7 obcich: Halenkov, Hovézi, Huslenky, Ka-
rolinka, Novy Hrozenkov, Velké Karlovice a Zdéchov. Toto Uzemi je charakteristicke
Clenitym terénem, ktery neumoznil vytvofit hustou sit’ osidleni a komunikaci. Obecni
centra se rozkladaji v udoli Vsetinské BecCvy podél silnice 11/487, obce se dale stépi
na mistni ¢asti, které se tahnou pocetnymi a dlouhymi udolimi stoupajicimi z jizni
strany k hfebenlm Javornik( a ze severni strany k hfebeniim Hostynsko — Vsetinské
pahorkatiny. Celé uzemi se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Beskydy. Celkovy
pocCet obyvatel je 15 181 osob a celkova rozloha uzemi 27 897,1 ha (data k 31.12.
2017, zdroj CSU). Primé&rna hustota zalidnéni je zde 54 obyv./km2, coZ je neceld po-
lovina celostatniho prdméru (135 obyv./km?), (data k 31. 12. 2017, zdroj: CSU).
VSechny obce jsou samostatné Gzemni a samospravné jednotky. Pfenesenou pU-
sobnosti vykonu statni spravy a samospravy disponuje mésto Vsetin - obec s rozsi-
fenou pUsobnosti.

Tabulka 1: Horni Vsacko - poc¢et obyvatel a plocha uzemi

Pocet obyvatel Plocha uzemi (ha)

Halenkov 2414 42211

Hoveézi 2 387 2213,3

Huslenky 2234 3 506,7

Karolinka 2 541 4 231,5

Novy Hrozenkov 2615 4 3431

Velké Karlovice 2 409 8 081

Zdéchov 581 1 300,4

Celkem 15 181 27 897,1

Zdroj: data k 31.12. 2017, CSU
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Graf 1: Vyvoj poétu obyvatel - oblast ptisobnosti CHNH v kontextu CR
Zdroj dat: Graf byl vytvoren na zékladé dat &erpanych z CSU

Jak je zfejmé z grafu 1, region se potyka s Ubytkem obyvatelstva. To je z velké ¢asti zpU-
sobeno stéhovanim za praci a lepSimi platovymi podminkami do vétSich meést. V porov-
nani s dalSimi sledovanymi oblastmi je odliv obyvatel vlivem vystéhovavani vyrazné;si.

Vyvoj poctu vystéhovalych a pristéhovalych
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Graf 2: Vyvoj poc¢tu vystéhovalych a pristéhovalych - oblasti pusobnosti CHNH

v kontextu CR
Zdroj dat: Graf byl vytvofen na zékladé dat Serpanych z CSU (data k 31.12. 2017)
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Vystéhovavani se tyka predevsim lidi v produktivnim véku, a prestoze je v diskutova-
ném regionu podil osob nad 65 let stale nizSi nez v celorepublikovém, |ze oCekavat,
Ze vystéhovavani tento trend starnuti populace urychli.

Vyvoj podilu obyvatel nad 65 let (%)
21
Zlinsky kraj
20 Okres Vsetin
CR
19 ORP Vsetin
Oblast CHNH
18
17
16
15
2013 2014 2015 2016 2017

Graf 3: Vyvoj podilu obyvatel nad 65 - oblast ptisobeni v CHNH v kontextu CR
Zdroj dat: Graf byl vytvofen na zékladé dat Serpanych z CSU

Odchod mladsi generace se v tomto venkovském prostredi promita do zivota

seniortl zvlasté vyrazné, a to praveé z duvodu specifického charakteru regionu.

Zranitelna ¢ast obyvatelstva a dopravni obsluznost

Jak bylo zminéno vysSe, obce jsou velmi rozlehlé, coz komplikuje obsluznost verejnou
dopravou. Ta je podél hlavni tepny (komunikace 11/487) velmi dobra, avsak v jednotli-
vych udolich nedostatec¢na. Vzhledem k tomu, ze nékteré ¢asti osidlenych udoli jsou
i vice jak 10 km vzdaleny od obecnich center, jedna se o zasadni problém pro ty,
ktefi se nemohou dopravovat vlastnim automobilem — tedy zvlasté pro seniory. Dalsi
prekazkou v sobéstacnosti a nezavislosti seniorl a lidi s postizenim jsou nedostatky
v bezbariérovosti oblasti. Tato situace se zlepSuje pouze podél hlavni komunikace.
Z tohoto divodu zavedla Charita Novy Hrozenkov sluzbu Socialni doprava, ktera
disponuje bezbariérovym Sestnactimistnym autobusem a sedmimistnym bezbarié-
rovym vanem. Sluzba je urCena pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a oso-
by ohrozené socialnim vylou€enim. Cilem je umoznit témto lidem jak styk s prateli
a okolim, tak zajistit dopravu k lIékaflim a na urady.
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Tabulka 2: Dostupnost Iékarské péce: oblast ptisobeni CHNH

Prakticky Prakticky Stomatolog Specialista
lékar Iékar pro déti
a mladez
Stala Halenkov, Halenkov, Halenkov, Karolinka
ordinace Hovézi, Hovézi, N. Hovézi,
Huslenky, Hrozenkov Huslenky,
Karolinka, Karolinka,
N. Hrozenkov, N. Hrozenkov,
Velké Karlovice Velké Karlovice
Dojizdéjici | Zdéchov Halenkov,
Iékar Hovézi,
Novy
Hrozenkov,
Velké Karlovice

Zdroj: Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje tzemi MAS ValaSsko — Horni V/sacko pro obdobi 2014-2020

Z vySe uvedene tabulky vyplyva, Ze dostupnost zakladni Ieékarske péce je dobra. Nic-
meneé opét zde musime poukazat na rozlehlost obci a obsluznost verejnou dopravou,
ktera tuto dostupnost zhorsuje. Za fadou odbornikl a na specializovana vySetreni se
dojizdi do mést — nejcastéji do Vsetina, Zlina, Nového Ji€ina apod.

V Karolince ma vyjezdoveé stanovisté zdravotni zachranna sluzba. Terénni domaci
zdravotni pecCi zajiStuje predevsim Domaci zdravotni péce (DZP) Charity Novy Hro-
zenkov, v prabéhu roku 2017 vyuzilo jejich sluzeb 170 klient(, u nichz probéhlo 7 661
navstév.™

10 2015 - 159 klientd, 7191 navstév, 2016 — 167 klientl, 7624 navstév

N 74 Charita
1 O | Novy Hrozenkov



PocCet ujetych km denné - DZP
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Graf 4: Pocet ujetych km denné - auta celkem - DZP (2013-2017)
Zdroj: Statistiky DZP Charity Novy Hrozenkov

CO JE SDILENA PECE A PROC MA NA VALASSKU SMYSL?

Velké vzdalenosti, mezery v obsluznosti verejné dopravy, Spatna bezbariéro-
vost, dojizdéni za praci a vystéhovavani z lokality — to jsou jevy, které se velmi
citelné dotykaji seniord, lidi nemocnych &i lidi s rliznymi zdravotnimi omezenimi. Prv-
ni tfi jevy zasahuji do Zivota obyvatel pfimo, dalSi dva nepfimo. Dojizdéni za praci
Ci odliv obyvatel v produktivnim véku totiz snizuje moznost zabezpecit veskeré
potfeby potfebnych rodinou. Dale zvysSuje riziko socidlni izolace starSi generace.
A v neposledni radé ztézuje roli pecujicich osob, které zlstavaji na vse samy.

Pravé proto hraje v tomto regionu tzv. sdilena péce kliCovou ulohu. Sdilena péce je
kombinace péée rodinnych prislusnik( a profesionalnich poskytovatell social-
nich sluzeb. Jejim cilem je umoznit lidem, pokud je to jejich prani, zistat v domacim
prostredi i pres zdravotni omezeni a nemoc, a zaroven podpofit a ulehcit roli nefor-
malnich pecujicich — vétSinou rodinnych pfislusniku.

;'9‘ Charita 11
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Charita Novy Hrozenkov je prikopnikem a jiz 25 let realizatorem konceptu sdile-
né péce v tomto regionu. Svou vizi a poslani napliuje prostrednictvim svych te-
rénnich, ambulantnich i pobytovych sluzeb. Nabizi komplexni socialni sluzby
a domaci zdravotni péci, diky nimz vytvari zachrannou sit pro lidi, ktefi se ocitli
v obtizné Zivotni situaci. V ORP Vsetin je jedinym poskytovatelem sociadlnich slu-
zeb, ktery sidli pfimo v této lokalité. K 31. 12. 2017 pracovalo v CHNH 76 zamést-
nancl' a v ramci jednotlivych sluzeb byla poskytnuta péce celkem 540 klientlim.

CiM JSOU VYJIMECNE TERENNI SLUZBY CHARITY NOVY
HROZENKOV?

Mezi terénni sluzby CHNH patfi: Charitni peCovatelska sluzba (CHPS), Osobni asi-
stenéni sluzba (OA), Domaci zdravotni péce (DZP), Doma — Domaci hospicova péce

Kromé napliovani poslani, které vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach, je hlavni

prioritou téchto sluzeb jejich okamzita dostupnost pro vSechny, kteri se ocitli
v tizivé situaci z diivodi zmény zdravotniho stavu.

V poskytovani terénnich sluzeb se vyrazné odrazi specifika regionu. Jedna se
predevSim o mnozstvi ujetych kilometr( (viz. graf 5) a ztizené podminky v zimnich
meésicich. Zakladnim predpokladem pro poskytovani sluzeb je kvalitni a pocetny
vozovy park.

Prumérny pocet km ujetych denné v souvislosti
s poskytovanim pfimé péce (bez ukonu typu dovoz
nebo donaska jidla) - CHPS

209
184 180 182
157 I I I I

2013 2014 2015 2016 2017

Graf 5: Pocet ujetych km denné v souvislosti s poskytovanim primé péce — auta
celkem (bez tikoni typu dovoz nebo donaska jidla) - CHPS (2013 - 2017)

Zdroj dat: KISSOS - Krajsky informacni systém socialnich sluzeb

11 Pocet pracovnikl k 31.12. v pfedchozich letech: 2015 - 65, 2016 - 73
12 Zdroj:Vyro¢ni zprava CHNH 2017
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Nepostradatelnou soucasti Charitni pecovatelské sluzby je ukon dovoz nebo

donaska jidla - v tomto pfipadé obédu. Tento tikon je hned z nékolika divodu
zakladnim stavebnim kamenem celého komplexu.

Pecovatelky mimo jiné vénuji pozornost stavu klient(l, nejsou pouze doru¢ovatelkami
potravin (jak je tomu u pracovnikl firem rozvazejicich obédy komeréné).

Nékdy jsou dokonce jedinymi osobami, s nimiz ma senior béhem dne kontakt. Vy-
znam dovozu obédl nespociva pouze v naplnéni zakladni Zivotni potreby, ale i ve
zprostredkovani socialniho kontaktu a jednoznac¢né ve zvySeni bezpecnosti senior(.
Pecovatelky dovazejici obéd mnohdy zasahuiji v pfipadech, kdy klient z divodl padu
¢i jinych zdravotnich komplikaci zlistane bez pomoci uvéznén ve svém domé. Pro
rodinné prislusniky je dovoz obédl kazdodenni kontrolou, Ze jejich blizky je v po-
radku. V ramci dovozu obédl dochazi k budovani vzajemné dlvéry, ktera v pripadé
zhorSovani zdravotniho stavu usnadni rozSireni sluzby o dalSi ukony. Praveé nejistota
z prijeti cizi osoby do domacnosti mlze vést k odmitnuti socidlni sluzby, ktera je vSak
v domacnosti a ze strany rodinnych pecujicich zadana.

Primérny poéet ujetych kilometru pfi ukonech typu dovoz nebo donaska jidla

¢ini 43 360 km'® rocné a tedy 173 km denné. Zajisténim dovozu jidla v¢. kon-
taktu s klientem stravi denné 9 pecovatelek v priméru 2,5 hodiny.'

Naklady na zajisténi sluzeb v hornovsackém regionu uzce souvisi s pfekonavanim
velkych vzdalenosti. Hlavnim cilem sluzeb CHNH je maximalni mozna dostupnost
pro vSechny potrebné. Tato dostupnost je chapana jak z hlediska aktualni dostup-
nosti v ¢ase, tak z hlediska finan¢ni dostupnosti. Z tohoto divodu byl ¢as nezbytné
pas osidleni, by se stala sluzba finan¢né pfili$ naro¢na.'® Z toho samého divodu neni
Cas nezbytné nutny k dovozu konkrétniho jidla fakturovan v ramci ukonu dovoz jidla.
V tomto pfipadé hradi uzivatel pouze ¢astku stanovenou zakonem za ukon'® a ¢astku
za samotné jidlo.

Pri posuzovani financnich potreb organizaci a jednotlivych sluzeb je zasadni
dbat na regionalni a jina specifika.

13 Zdroj dat: Kissos, prdmér ujetych kilometr( za 2015,2016 a 2017

14 Zdroj dat: Kissos, prdmér poctu hodin stravenych dovozem jidla za 2015,2016 a 2017

15 Vypocet €asu nezbytného k zajisténi Cinnosti stanovuje Metodicky pokyn feditele ACHO ¢&. 1/2017 ucinny od
1.1.2017: (Sas straveny na cesté& ke klientovi + ¢as piipravy)/pocet navétév = ¢as nezbytny k zajisténi tikonu, Cas
nezbytny k zajisténi cinnosti pro rok 2018 je stanoven na 10 minut — pracovni dny, 15 min — vikendy a statni svatky.

16 § 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb. vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach
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PocCet hodin stravenych v primeé péci
(bez ukonu dovoz jidla) - CHPS
16299
15043
14760
. - .
2014 2015 2016 2017

Graf 6: Pocet hodin stravenych v primé péci (bez ukonu dovoz jidla) - CHPS
(2014 - 2017)

Zdroj dat: KISSOS - Krajsky informacni systém socidlnich sluzeb

Z grafl uvedenych vySe Ize vypozorovat, ze vytizenost terénnich sluzeb v prabéhu
let stoupd, avSak mUze také dochazet k vykyvim. Pocet klient(, hodiny poskytnuté
péce ani pocet ujetych kilometrl nelze zcela presné odhadnout.

Casté zmény jsou soudasti prace s lidmi. Je tedy velmi dulezité, aby na tyto
zmény (napf. v roviné zvySovani kapacity sluzeb a pracovnikt) byly schopny

flexibilné reagovat také instituce a zadavatel, ktery povéruje poskytovatele
socialnich sluzeb.

N74 Charita
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SDILENA PECE NEJSOU POUZE TERENNI SLUZBY

Kromé terénnich sluzeb hraje v souvislostech sdilené péce vyznamnou ulohu také
Denni stacionar Slunecnice, kde travi klient ¢ast dne a OdlehCovaci sluzba (kapaci-
ta 3 lGzka), v rdmci niz je klient ubytovan v zatizeni CHNH. Diky témto sluzbam ma
pecujici osoba ¢i rodina moznost odpocinku a vyfizeni nutnych zalezitosti. V prabéhu
vyzkumu jsme se opakované setkavali s pozadavkem na zvySeni kapacity l0zek
odlehCovaci sluzby.

| pres komplexni nabidku sluzeb, které podporuji sdilenou péci, si organizace uveé-
domuje, Ze fada lidi v domacim prostredi zlistat nemUze ¢i nechce. Cilem je tedy
nabidnout i trvalou pobytovou sluZbu rodinného typu — DUm pokojného stafri s kapa-
citou 19 I0zek. V tomto zarizeni Zije vice jak 80 % osob, které pobiraji prispévek na
péci IV. stupné. Pfi vypoctu nakladl na IGzko je proto nutné odecist celkovou ¢astku
prispévkl na péci od ostatnich nakladl. Pouze touto cestou bude mozné srovnavat
naklady domovd rliznych velikosti a s rliznym typem obyvatel.

Shrnuti

Charakteristika CHNH

Pestra nabidka a dobra navaznost
sluzeb

(teréni, ambulantni, pobytové)
Aktivni podpora sdilené péce

Charakteristika lokality
Vyrazna Clenitost terénu
Hre dostupna horska udoli
(mimo hlavni komunikaci)
NizSi hustota zalidnéni

Vysoka dojezdova vzdalenost
(terénnich sluzeb)

Okamzita dostupnost terénnich
a ambulantnich sluzeb

365 dni v roce, 24 hodin denné

Klesajici poCet obyvatel lokality
Pracovni migrace mimo region

Religiozita hraje stale vyznamnou
ulohu

Schéma ¢. 1. Zakladni charakteristika lokality a organizace Charita Novy Hrozenkov
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METODOLOGIE A PRUBEH
VYZKUMNEHO SETRENI

PREDMET VYZKUMNEHO SETRENI

V pribéhu vyzkumné a analytické prace jsme se zaméfili predevsSim na téma pfimo
vymezene v projektové zadosti: Zhodnoceni u¢innosti komunikace a prace s ci-
lovou skupinou neformalnich pecujicich v kontextu zvyseni podilu sdilené péce
(se souhrnnym doporucenim pro dalsi praci s CS)

V prabéhu sbéru dat jsme vSak shromazdovali i podnéty, které se primarné této
roviny netykaji, popfipadé se ji tykaji nepfimo. Konkrétné se jedna o dilCi evaluaéni
aktivity, prostfednictvim kterych jsme pribézné hodnotili prabéh a vysledky jednotli-
vych klicovych aktivit projektu. | tato data (v€etné analyzy, intepretace a doporuceni)
budou v materialu uvedena.

N 74 Charita
1 6 | Novy Hrozenkov



METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Faze vyzkumu a realizace vystupu

V priibéhu realizace projektu se prace analytického tymu'” odehravala v nékolika fa-
zich. Z hlediska posloupnosti se jednalo o prvotni monitoring vychoziho stavu, vlastni
vyzkumneé Setreni a naslednou analyzu a interpretaci dat (spojenou s tvorbou doporu-
¢eni a formulaci vystupd). Tyto jednotlivé faze nelze vSak jednoznacné ¢asové ohra-
nic¢it, nebot se v nékterych pripadech prekryvaly a vzajemné doplnovaly. Pribézné
se analyticky tym vénoval realizaci jednotlivych kliCovych aktivit projektu, v€etné je-
jich pribézného hodnoceni a zavérecné tvorby doporuceni do budouci praxe.

Vyzkumna strategie a design vyzkumu

Béhem vyzkumné a evaluacni prace jsme pouzivali celou skalu vyzkumnych me-
tod. Nelze tedy jednoznacné konstatovat, zda se jednalo o vyzkumné Setfeni kvali-
tativni nebo kvantitativni. Spise se nabizi oznaceni Vyzkum smiSeny (napfiklad Hen-
dl 2005:60). V praxi to tedy znamenalo, Ze jsme pribézné kombinovali jak metody
kvantitativni (napfiklad dotaznik) i kvalitativni (napriklad rozhovor).

Tento postup byl zvolen predevsim s ohledem na rliznost situaci, ve kterych jsme byli
s informanty a respondenty® v kontaktu, ale také i s pfihlédnutim na rdznost vyzkum-
nych témat, velikost vzorku a specificnost otazek.

17 Slozeni tymu: Evaluator/Analytik a dva Asistenti projektu.

18 Pro Ucely tohoto dokumentu jsme se rozhodli pojem respondent pouzivat pro oznaceni UCastnika Setfeni kvantita-
tivniho (dotazniky atd.), zatimco pojem informant (popfipadé participant) pro oznaceni U€astnika Setfeni kvalitativ-
niho (rozhovory atd.).

N74 Charita
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POUZITE METODY Z HLEDISKA JEDNOTLIVYCH VYSTUPU/
AKTIVIT

Prestoze pro realizaci projektu a nasledna doporuceni pro dalsi praxi byla primarné
dllezita data ziskana od neformalnich pecuijicich, zjiStovali jsme informace také od
dalSich aktérq, ktefi jsou ve véci péce o osoby v domacim prostredi Uzce zapojeni.
Rozhovory, popfipadé dalsi vyzkumné metody, byly takeé realizovany i pfi kontaktu
se samotnymi klienty, zaméstnanci Charity Novy Hrozenkov a predstaviteli riznych
instituci, se kterymi se pecujici mohou dostat do kontaktu (zdravotnicky personal,
knézi, predstavitelé mistnich spolkd, urednici obecnich uradu aj.).

Zatimco pfi kontaktu s neformalnimi pecujicimi a zaméstnanci Charity Novy Hro-
zenkov jsme pouzivali spiSe ,,standardizovanéjsi“ metody vyzkumu, napfiklad do-
tazniky a polostrukturované rozhovory, s ostatnimi aktéry jsme volili metody méné
formalizované a strukturované (napriklad neformalni, popfipadé nestrukturované
rozhovory). Toto déleni v8ak nebylo vZzdy plné zavazujici. Jak bylo zminéno, velka
¢ast dat od neformalnich pecuijicich pochazi z dotaznik( ¢i polostrukturovanych roz-
hovor(, avSak mnohé zajimavé a podnétné impulsy prichazely nejen prostfednictvim
téchto vyzkumnych metod, ale také napfiklad formou neformalnich rozhovort v pra-
béhu vzdélavacich kurz( aj. V pripadé zaméstnancl Charity se sice také jednalo
o polostrukturované rozhovory, nicméné vyznamnou roli hraly i pracovni konzultace,
exkurze do jednotlivych provozi a sdileni zkusenosti a pfipadd dobré praxe.

Pro lepSi prehlednost vymezujeme jednotlivé pouzité metody (v kontextu jednotli-
vych vystupd) v nasledujicim schématu:

Hodnoceni klicovych

aktivit

e Vstupni a hodnotici
dotazniky

Analyza urovné soucin-
nosti
Rozhovory s pecuji-
cimi

Zhodnoceni komuni-
kace a prace s cilovou
skupinou
Rozhovory s pecuji-
e Rozhovory s pecuijici-
mi
e Rozhovory se zameést-
nanci CHNH

Rozhovory se za-
méstnanci CHNH
Dotaznik spokojenosti
Analyza stakeholderu
Focus group

cimi

Rozhovory se za-
méstnanci CHNH
Hodnotici dotazniky

Schéma ¢.2 Pouzité metody vyzkumu'®

19 Tu€nym pismem jsou oznaceny hlavni metody vyzkumného Setfeni, metody uvedené pismem normalnim maji spiSe
dopliujici charakter.
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PRUBEH VYZKUMU V KONTEXTU REALIZACE PROJEKTU

Analyza sekundarnich zdroju a pfiprava vyzkumného Setrfeni

Jak jiz bylo uvedeno v predchozim textu, vlastni vyzkumna prace probihala v nékoli-
ka fazich. V ramci tzv. desk reaserch®’ jsme se nejdrive podrobné seznamili s konkrét-
nim obsahem projektové Zadosti a prostudovali vystupy z auditu, ktery byl v Charité
Novy Hrozenkov realizovan jesté pred zaCatkem realizace projektu. Dale nasledo-
vala tzv. Analyza stakeholder(?’, v prabéhu které jsme si zmapovali sit skute¢nych
i potencidlnich aktérd, ktefi mohou v oblasti sdilené péce nebo jeji podpory pulsobit.
Vystupy z této analyzy jsme prabézné vyuzivali nejen pfi planovani nékterych krokd
vyzkumneho Setreni, ale také pfi samotné realizaci urCitych kliCovych aktivit realizo-
vaneho projektu.

20 Neboli Analyza sekunddrnich zdrojd. Uvodni faze predchazejici viastnimu vyzkumnému Setteni.
http://www.antropologie.org/cs/metodologie/desk-research

21 Neboli Analyza vlivu zainteresovanych stran
http://www.mmr.cz/getmedia/eca75b27-7e82-4500-999f-1a1cdf476d8f/IPRU-Zlin-Priloha-Analyza-
stakeholderu.pdf
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Realizace Vyzkumného Setreni — analyza a intepretace dat

Na tuto fazi navazovalo vlastni vyzkumné Setreni a dil¢i evaluace procesu a vystupl
kliCovych aktivit.

Byl stanoven (a pribézné upravovan) zakladni ramec vyzkumnych aktivit. Vymezili
jsme si zakladni roviny vyzkumu a vydefinovali vyzkumné otazky. V uvodnich fazich
vyzkumu jsme realizovali polostrukturované rozhovory s vybranymi pecujicimi a pra-
covniky jednotlivych sluzeb Charity Novy Hrozenkov.

Na vstupni polostrukturované rozhovory s vedoucimi jednotlivych sluzeb Charity
Novy Hrozenkov jsme navazali pracovnimi konzultacemi (které jsme vyuzivali prede-
vS§im pfi tvorbé informacnich materialQ), exkurzemi v provozech a nestrukturovanymi
a neformalnimi rozhovory. V druhé cCasti projektu jsme zrealizovali druhé kolo po-
lostrukturovanych rozhovoru s cilem zachytit pfipadné zmény ve sluzbach a spolec-
né zkonzultovat vyhledy jednotlivych provozi do budouci praxe.

Pribézné jsme se dostavali do dil¢iho kontaktu i s dalSimi subjekty, které v oblas-
ti podpory sdilené péce hraji dllezitou roli (knézi, pfedstavitelé zajmovych spolkd,
zdravotnicky personal, pracovnici obecnich Uradu aj.). Postiehy z téchto setkani mély
mnohdy zajimavy a inspirativni potencial, ktery jsme ¢aste¢né vyuzivali pfi vlastni re-
alizaci projektu.

Pribézné a zavéreéné hodnoceni kli¢ovych aktivit

Prestoze si tento material neklade za cil byt ,plnohodnotnou® evaluaci celého reali-
zovaného projektu, jednotlivé klicové aktivity jsme sledovali a prlbézné vyhodnoco-
vali, jak z hlediska jejich prabéhu, tak dil¢ich i vystupnich vysledkl. Z tohoto pohledu
nase Cinnost tedy nesla prvky jak evaluacni prace formativni?? tak sumativni?* Sna-
Zili jsme se tedy na jedné strané pribézné vyhodnocovat realizované aktivity, sbirat
zpétnou vazbu a pripadné postiehy zapracovavat jesté v prlibéhu realizace projektu.
Na druhou stranu jsme vSak hodnotili kone¢né vysledky jednotlivych kliCovych aktivit
a premysileli o jejich dalsi udrzitelnosti, popfipadé o navazujicich aktivitach. (Hendl,
Remr 2017: 275-278)

22 Formativni evaluace se snazi na zakladé priibézné zpétné vazby korigovat (zlepSovat, zefektiviiovat atd.) pravé
probihajici intervence (aktivity) (Hendl, Remr 2017: 275).

23 Sumativni evaluace hodnoti a posuzuje dosazené vysledky a na jejich zavérech dochazi k rozhodnuti o pokracovani
Ci ukonceni realizovanych aktivit (Hendl, Remr 2017: 277).
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Z hlediska roviny formativni jsme pouzili nasledujici nastroje:

- Rozhovory s u€astniky projektu

- Vstupni dotazniky pro u€astniky Skoleni

- Analyza sekundarnich dat (evaluacni dotazniky jednotlivych lektord sméfujici ke
konkrétnimu vzdélavacimu kurzu?¥)

Z hlediska roviny sumativni jsme pouzili nasledujici nastroje:

- Rozhovory s u€astniky projektu

- Vystupni dotaznik?® pro ucastniky Skoleni (hodnotici cely cyklus vzdélavacich
kurzd)

Povaha analyzovanych dat

V pribéhu vSech fazi vyzkumného Setfeni i evaluaéniho hodnoceni jednotlivych vy-
stupl klicovych aktivit jsme pracovali s rliznymi typy dat. Tato data, Ize délit podle
rlznych kritérii. Jednim ze zakladnich zpUsobl déleni je kategorizace na tzv. data
primarni a sekundarni.

24 V pripadé hodnoceni jednotlivych vzdélavacich kurzl jsme se rozhodli vyzkumného Setfeni nezaclenit vlastni eva-
luac¢ni dotaznik. Ddvodem tohoto rozhodnuti byla snaha ,nezahlcovat® Ucastniky kurz( dotazniky. V pribéhu ka-
zdého vzdélavaciho kurzu jsme rozdali viastni vstupni dotaznik (zjistujici pfedevsim poc¢ateéni motivaci a aktualni
povédomi Ucastnikll o daném tématu) a po ukonceni Skoleni byl rozdan dotaznik evaluacni, ktery si pfipravila
organizace vysilajici lektora daného kurzu. Jednotlivé lektory jsme poté pozadali o stru¢nou zpétnou vazbu, ktera
z téchto dotaznik( vychazela, s cilem pfipadné postifehy zapracovat do zbylé ¢asti realizace této klicové aktivity.

25 Dotaznik reflektujici zpétnou vazbu tykajici se celého cyklu vzdélavacich kurzd.
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Primarni data

Jedna se o data, které jsme ziskali prostrfednictvim vyzkumnych aktivit pfimo v ramci
realizace projektu.

Patfi sem data ziskana:

¢ Rozhovory s neformalnimi pecujicimi, pracovniky organizace, klienty a dalSimi ak-
téry

e Vstupnimi dotazniky k jednotlivym vzdélavacim kurzim

e Evaluacnimi dotazniky — hodnoceni celého vzdélavajiciho cyklu a vzdélavaciho
pobytu v Luhacovicich

Sekundarni data

Jedna se o data, ktera jsme pfi analyzach sice vyuzivali, ale pfimo jsme je sami ne-
ziskali.

Patfi sem data ziskana:

¢ Analyzou sekundarnich zdroji (audit organizace, projektova zadost aj.)

e Analyzou internich material( organizace (vysledky dotazniku spokojenosti)
e Evalua¢nimi dotazniky jednotlivych vzdélavacich kurz
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ROZHOVORY S PECUJICIMI

Jak jiz bylo vymezeno v uvodu tohoto materidlu, primarni cilovou skupinou realizo-
vaného projektu byli neformalni pecuijici. S touto cilovou skupinou jsme byli v pri-
bézném kontaktu po celou dobu realizace projektu. Potkavali jsme se nejen na vzdé-
lavacich seminafrich, které jsme pro né realizovali, ale také pfi navstévach v jejich
domacnostech. Prostor pro setkavani byl i v pribéhu prednasek zamérenych na
problematiku sdilené péce. Dale jsme spolecné stravili vzdélavaci vikend v Luhacovi-
cich, kde byl mimo jiné i vyznamny prostor pro sbér informaci, zpétné vazby a sdileni
praktickych poznatkd.

PrestozZe jsme data od neformalnich pecuijicich sbirali pomoci rliznych vyzkumnych
metod (evaluaéni dotazniky, neformalni rozhovory, focus group), za nejvyznamngéjsi
zdroj dat Ize povazovat polostrukturované rozhovory.

Polostrukturované rozhovory s neformalnimi pecujicimi.

Polostrukturované rozhovory jsme vedli s 25 neformalnimi pecujicimi, s nékterymi
i opakovane.

Pfed samotnou realizaci rozhovor( jsme si vytvofili zakladni strukturu témat, na ktera
jsme se chtéli doptavat vSech informant(l, a zaroven jsme jim ponechali prostor pro
dalSi reakce a nameéty.26

Struktura rozhovoru byla nasleduijici:

e Uvodni informace o pedujicim (obec; vzdélani pedujiciho; vztah k osobé, o niz je
pecovano; aktualni pozice pecujiciho na trhu prace; zda ziji ve spole¢né domac-
nosti atd.).

e Ddvody a podoby péce (zdravotni stav osoby, o kterou je pecovano; doba a priibéh
pece; mira zapojeni pecujici osoby atd.)

» VyuZiti sluzeb profesionalnich poskytovatell (zda vyuzivaji socialni a zdravotni sluz-
by; pokud ano, jaké — jaké v minulosti, v sou€asnosti a zda do budoucna uvazuji
o rozSifeni; co se zménilo poté, co zacali sluzby vyuZivat; otdzka absence néjaké
formy sluzeb; hodnoceni spoluprace atd.).

e Psychosocialni aspekty domaci pece a potreby pecujicich (co je trapi; jaké maji
potfeby a jak jsou naplriovany; potfeba socidlnich kontakt( atd.).

e Formalni a administrativni nalezitosti domaci péce (povédomi o davkach a pfi-
spévcich; otazka vyfizeni pfispévku; kdo jim pomahal atd.).

e Povédomi o Charité Novy Hrozenkov (znalost nabidky sluzeb, nez je zacali vyuzi-
vat; jak se o sluzbach dozvédéli — informacni kanaly; zacatek spoluprace; pohled
na Charitu Novy Hrozenkov — pred Cerpanim sluzeb a nyni).

Ostatni aspekty vhodné zretele (spoluprace s dalSimi subjekty; co se v péci os-
védcuje; co by doporucili ostatnim atd.).

26 ,,Pri polostrukturovaném interview ma vyzkumnik pfedem pfipravend témata, jez se maji stat predmétem rozhovoru.
Vyzkumnik si mizZe pfedem stanovit jejich poradi, ale samotné interview ma do zna¢né miry volny pribéh“ (Soukup
2014: 101).
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Ostatni metody vyzkumu s neformalnimi pecujicimi

Kromé vySe uvedenych vyzkumnych metod jsme data sbirali i pomoci focus group
a v ramci neformalnich rozhovord.

Neformalini rozhovory jsme realizovali v pribéhu prestavek pfi vzdélavacich semina-
fich v prostorach Charity Novy Hrozenkov, pfi spolecném vzdélavacim pobytu v Lu-
hacCovicich a pfi dalSich pfilezitostech. Prostfednictvim této formy rozhovoru nam
pecujici sdélovali, co se jim osvédcilo, jaka maji ocekavani a motivace, co je trapi
a také nam poskytovali neformalni zpétnou vazbu k realizovanym aktivitam projektu.

Focus group se zucastnilo 12 ucastnikll vzdélavaciho pobytu v Luhacovicich. Cilem
focusni skupiny bylo predevsim otevrit otazku potencialniho vyznamu vzniku pracov-
ni pozice socialniho pracovnika se zamérenim na depistazni €innost a pravidelnou
komunikaci s rodinnymi pecujicimi.

27 VétSina dat ziskana prostfednictvim focus group byla vyuzita pfi tvorb& materialu Analyza Urovné soucinnosti po-
skytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou.
Nyni tuto metodu zminujeme predevsim z diivodu celistvosti metodologického vymezeni nasi vyzkumné a analytic-
ké prace.
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ZHODNOCENI UCINNOSTI KOMUNIKACE
A PRACE S CILOVOU SKUPINOU
NEFORMALNICH PECUJICICH V KON-
TEXTU ZVYSENI PODILU SDILENE PECE

Cilem této ¢asti hodnoticiho dokumentu je poukazat na zakladni aspekty spoluprace
mezi poskytovatelem sluzeb (CHNH) a neformalnimi pecujicimi. Z dlvod( prehled-
nosti jsme se rozhodli danou analytickou pasaz rozdélit do tfi zakladnich rovin:

o Komunikace s cilovou skupinou neformalnich pecujicich
J Prace s cilovou skupinou neformalnich pecujicich
o Doporuceni pro dalsi praci s cilovou skupinou?®

Jak poukazujeme v dokumentu Analyza urovné soucinnosti poskytovatele socialnich
sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou, vztah mezi poskytovatelem sluzeb a nefor-
malnim pecujicim mdize nabyvat rliznych podob a intenzit.?® Kontakty, komunikace
a konkrétni spoluprace mezi zucastnénymi aktéry (poskytovatel a pecujici) mohou
probihat v nékolika zakladnich oblastech. Jednim z primarnich aspektl vztahu mezi
pecujicim a poskytovatelem je role, kterou pecujici v dané interakci zastava. Rizné
aktérské pozice pecujiciho ve vztahu k poskytovateli vyjadfuje nasledujici schéma.

Role pecujicich pri spolupraci s poskytovatelem sluzeb
¢ \/yhledava informace o sluzbé

e Sjednava zakazku pro sveho rodinného pfislusnika (pfedevsim u sluzeb ambu-
lantnich a pobytovych, ¢astecné i u terénnich)

Kooperuje pfri realizaci sluzby (péCe v domacim prostredi, dovoz do denniho
stacionare aj.)

Vyuziva informace a doporuceni ziskana prostrednictvim Zakladniho socialniho
poradenstvi

Poskytuje zpétnou vazbu

Schéma 3: Role pecujicich pri spolupraci s poskytovatelem sluzeb

Ve vSech téchto agendach a oblastech dochazi k interakcim mezi poskytovatelem
sluzeb a neformalnimi pecujicimi, a to jak v roviné komunikace, tak v oblasti konkrét-
ni spoluprace (koordinace aktivit atd.).

28 K tomuto pracovnimu rozdéleni textu jsme se rozhodli i pfes skute¢nost, ze se jednotlivé oblasti prolinaji a vzajemné
vyrazné ovliviuiji.

29 Dokument Analyza Urovné soucinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou je k dis-
pozici v elektronické podobé na webovych strankach Charity Novy Hrozenkov http://www.nhrozenkov.charita.cz/
a na webovych strankach www.esfcr.cz.
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KOMUNIKACE S CILOVOU SKUPINOU

Z hlediska komunikace s cilovou skupinou nas zajimaly prfedevsim dvé oblasti. Jed-
nak se nabizi otazka, jaka je informovanost cilové skupiny o moznostech vyuziti
sdilené péce (jaké maji peCujici povédomi o sluzbach Charity a jak se 0 organizaci
dozvidaji) a také, jak probiha komunikace mezi poskytovatelem a neformalnim
pecujicim v priibéhu ¢erpani sluzby.

Informovanost cilové skupiny o moznostech vyuziti sdilené péce

Zameéstnanci Charity i neformalni pecujici se shoduiji, ze stale existuji urcité rezervy
v povédomi potencialnich klient( a jejich rodin o nabizenych sluzbach Charity Novy
Hrozenkov.

Pro tuto situaci je charakteristicke, Ze:

o Cast obyvatel, véetné potencidlné potiebnych klientll a peduijicich stale nema do-
statecné informace o poslani, cilovych skupinach a sluzbach Charity Novy Hro-
zenkov

¢ V/ySSi mira informovanosti je o sluzbach, které jsou tzv. ,vice verejné vidét”
(predevsim terénni Domaci zdravotni péCe a PeCovatelska sluzba a ambulantni
Denni stacionar Slunecnice)

¢ NizSi mira informovanosti je o sluzbach, které ,verejné vidét” tolik nejsou
(Socialni rehabilitace Lavka, Doma — Domaci hospicova péce)

| v pfipadé Horniho Vsacka se projevuje obecny a pfirozeny trend, Ze se lidé ¢asto
aktivné nezajimaji o to, co momentalné nepotrebuji a neresi. Cilem nasSich aktivit
v ramci podpory sdilené péce bylo mimo jiné i zvySeni obecného povédomi o Charité
Novy Hrozenkowv.

Dilezité:

Sluzby Charity Novy Hrozenkov vyuzivaji rGzni lidé, tedy napfi¢ rdznymi socialnimi
skupinami (bez ohledu na vzdélani, socialni situaci a nabozenské vyznani). Drive se
stavalo, zZe si potencialni zajemci o sluzby a jejich pfibuzni mysleli, Ze je Charita urCe-
na pouze pro lidi vérici.*°

Komunikace mezi poskytovatelem a neformalnim pecujicim v prabéhu ¢erpani
sluzby

Tato komunikace muze nabyvat rliznych podob a intenzity v zavislosti na mire aktivi-
ty a dispozic samotného klienta.

V pribéhu poskytovani sluzby se komunikace odehravéa v ramci nékolika agend (ob-
jednani a kontraktovani sluzby, koordinace mezi poskytovatelem a pecujicim v pra-
béhu sluzby, hodnoceni sluzby a poskytovani zpétné vazby).

30 Tento nepresny predpoklad se jiz v souasné dobé prilis neobjevuje. Dlvodem mUze byt skute¢nost, Zze Charita
Novy Hrozenkov plsobi v lokalité jiz vice nez 25 let a Ze lidé tedy vidi, Ze jeji sluzby vyuzivaji i ,nekatolici“ z jejich
socialniho okoli (sousedé, znami, pfibuzni atd.).
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Jednotlivé sluzby maiji vypracované postupy, jak v ramci téchto agend postupovat.
Tyto postupy se tykaji dllezitych procesnich naleZitosti spoluprace. Jedna se tedy
prfedevsim o formalni aspekty, které jsou dobfe zapracované a praxi osvédcené
v ramci socialnich Setreni, individualnich planovani a samotné koordinace sluzeb.

Neformalni komunikace s pecujicimi je pfi poskytovani sluzeb Charitou Novy Hrozen-
kov také velice dulezita a prinosna. Pecuijici i pracovnici Charity mnohdy konstatuii,
Ze v ramci spoluprace je dulezity lidsky rozmér komunikace, ktery napomaha prohlu-
bovat vztah mezi pracovnikem, klientem a pecujicim.

Vystupy z této neformalni komunikace jsou v Charité zpracovavany nejednotné. Pre-
devsim se to tyka neformalni zpétné vazby.

Doporuceni:

Bylo by pfinosné zvazit potencionalni prfinos systematického zaznamenavani a pre-
zentovani neformalni zpétné vazby od pecuijicich a klientll. Napriklad formou zapisd,
prezentace na poradach, sdileni priklad( dobré praxe atd.

SPOLUPRACE S CILOVOU SKUPINOU

Z hlediska hodnoceni spoluprace s cilovou skupinou jsme se zamérili na nékolik kli-
¢ovych faktor(l a oblasti. Konkrétné se jednalo o:

e Potfeby neformalnich pecuijicich v kontextu péce o osobu blizkou
¢ Prinos sluzeb pro neformalni pecuijici
e Rezervy spoluprace” — co pecujici doporucili (viz zavérecna doporuceni)

Potreby neformalnich pecujicich v kontextu péce o osobu blizkou

Neformalni pecuijici upozorniuji na potreby spojené predevsim s €asovou, fyzickou,
psychickou (emocionalni), socialni, finanéni a administrativni naro¢nosti péce o oso-
bu blizkou.

V téchto oblastech se Charita Novy Hrozenkov snazi neformalni pecujici podpofit
prfedevsim svymi zkusenostmi, poskytovanymi sluzbami a informovanim v ramci Za-
kladniho socialniho poradenstvi. Tyto moznosti podpory jsme dale rozsifili v ramci
projektu Podpora sdilené péce o vzdélavani neformalnich pecujicich a vytvareni pro-
storu pro neformalni sdileni zkuSenosti, problému a pfiklad( dobré praxe.

Z vypoveédi pracovnikUl i pecujicich vétsinou vyplyva, ze Charita Novy Hrozenkov po-
skytuje témér komplexni a dobre navazujici nabidku sluzeb. Rezervu v této nabidce
predstavuje absence Odborného socialniho poradenstvi. Tuto oblast vice rozpraco-
vavame v dokumentu Analyza drovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb
a rodin pecujicich o osobu blizkou.
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Dulezité:
Jednim z dilezitych aspektl péce v domacim prostredi je vyfizeni Prispévku na pédi,
jehoz prostrednictvim je mozné ¢astecné zmirnit financni narocnost domaci péce.

Z praxe vyplyva, Ze je stale urCita skupina potfebnych a neformalnich pecuijicich,
ktefi nejsou v kontaktu s poskytovatelem sluzeb, a tedy z dlivodd nedostateéné in-
formovanosti tento pfispévek vyfizeny nemaiji.

Charita Novy Hrozenkov tento problém reflektuje a snazi se své sluzby do budoucna
rozSifit o intenzivnéjsi depistazni ¢innost a Odborné socialni poradenstvi.

Nutno podotknout, Ze ti, ktefi peCuji na ,,plny* uvazek a pfispévek na péci je pro né
jediny pfijem (napf. nejsou zde ostatni ¢lenové rodiny s prijmem, ¢i nepobiraji di-
chod), si z finan¢niho hlediska nemohou sdilenou péci dovolit.

Prinosy spoluprace pro neformalni pecujici

Vypoveédi tykajici se otazky, co se v zZivoté pecujicich zménilo pote, co zacali vyuzivat
sluzby Charity Novy Hrozenkov, se daji pracovneé rozdélit do nasledujicich oblasti:
e Vétsi prostor a ¢as pro zarizovani svych zalezZitosti a problémi (mimo péci)

e Pomoc pfi vlastni naro¢né péci (hygiena, previékani atd.).

e Vice ¢asu na rodinu

e Jistotu, Ze v dobé jejich nepritomnosti bude o blizkého postarano

e Moznost si zapUjcit pom(icky, které jim uleh¢i péci

¢ Vice Casu na jiné socialni kontakty?'

¢ Moznost chodit do prace

e ZlepSeni a stabilizace vlastniho zdravotniho stavu

e | epsSi orientace v administrativnich a legislativnich nalezitostech péce

PrestozZe i pfi vyuzivani moznosti sdilené péce zlstava péce o osobu blizkou sta-
le velice naro¢na ¢asové, fyzicky i psychicky, sluzby profesionalnich poskytovatel(
mohou tuto naro¢nost alespon c¢astecné snizit, péci zefektivnit a pro pecujiciho zjed-
nodusit.

DOPORUCENI PRO DALSI PRACIS CS

Vlastni doporuceni pro dalsi praci s cilovou skupinou jsme se rozhodli vymezit ve
tfech zakladnich rovinach:

e Dobra praxe aneb co udrzet a v ¢em pokracovat
e \/yzvy aneb na co je tfeba myslet a co rozvijet
e Podnéty k premysleni aneb co by nemélo ,,zapadnout”

31 Priblizné polovina pedujicich hovofila o tom, Ze mira jejich socialnich kontaktd s prostfedim mimo rodinu je mala az
zadna.
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Dobra praxe aneb co udrzet a v ¢em pokracovat

e Z vlastniho vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze sluzby Charity Novy Hrozenkov pred-
stavuji komplexni a vzajemné propojeny celek. Tuto skute€nost reflektuji nejen
pracovnici, ale co je dllezité i neformalni pecujici.

¢ Dlouha tradice, ochota pomoci a kvalitni sluzby vytvari dobré jméno poskyto-
vatele.

e Dobra znalost lokality a jejich geografickych a kulturnich specifiCnosti.

¢ Dlouhd a kvalitni praxe s terénnimi sluzbami i v hiife pfistupnych oblastech.

Vyzvy aneb na co je treba myslet a co rozvijet

e (Obecné a Casto nepresné predstavy Casti obyvatel o Charité NH a jejich sluzbach
* \ysoky podil klient(l na jednu socidlni pracovnici — nizsi podil aktivni depistaze
¢ Absence terénniho Odborného socialniho poradenstvi

Y74 Charita
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Z vypovédi pecujicich jsme se rozhodli dale zaradit i nasledujici doporuceni:

e Vytvoreni katalogu kompenzacnich pom(cek, kterymi disponuje PUljéovna kom-
penzacnich pomUcek

¢ Vice vzdélavani pro neformalni pecujici

e Vice l0zek v domé rodinného typu (DUm pokojného stari) — toto doporuceni se
objevovalo ve vypovédich pecujicich pomérné Casto

¢ Vice l0zek odlehcovaci sluzby

¢ RozSifeni nabidky doplrikovych sluzeb — napfiklad kadernice

Podnéty k premysleni aneb co by nemélo ,,zapadnout*

e Zvazit, zda a jak v praxi vice reflektovat neformalni zpétnou vazbu od klient( a ne-
formalnich pecuijicich.

Na nékteré vyzvy a rezervy v praxi se Charita Novy Hrozenkov snazi reagovat pru-
bézné a systematicky. Jiné jsme se snazili zmirfiovat a resit v prlibéhu realizace pro-
jektu Podpora sdilené péce. A pravé cilim a vystuplm tohoto projektu jsme vénovali
posledni ¢ast tohoto dokumentu.
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ZHQDNQCENi PRUBEHU A VYSLEDKU
KLICOVYCH AKTIVIT PROJEKTU
PODPORA SDILENE PECE

VYCHOZIi POZICE

Jak jsme vymezili jiz v uvodni ¢asti tohoto dokumentu, v ramci projektu ,,Podpora

sdlilené péce a zvysovani kvality socidlnich sluZeb v regionu plsobnosti Charity Svaté

rodiny Novy Hrozenkov“ jsme reagovali na tfi zékladni oblasti probléma. Jednalo se

O nasleduijici roviny:

1. Lidé v naSem regionu maji stale malo informaci o poskytovanych sluzbach
pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim.

2. Slozita a naro¢na situace lidi, ktefi pecuji o své blizké v domacim prostredi.

3. Neustale se ménici vnéjsi prostredi v oblasti soc. sluzeb.

V ramci snahy o zlepsSeni situace v téchto tfech oblastech jsme si naplanovali a na-
sledné realizovali pét kliCovych aktivit.

01 ZvySovani povédomi o sdilené péci a poskytovani socialnich sluzeb v regionu
Charity

02 Vzdélavani neformalnich pecovatell a asistentl péce

03 Vzdélavani socidlnich pracovnik( a pracovnikl v socidlnich sluzbach

04 Mapovani urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich
0 osobu blizkou

05 Tvorba dokument( a evaluace projektu — sdileni pfiklad(l dobré praxe v oblasti
sdilené péce

V ramci téchto aktivit jsme se snaZzili podpofit pfedevsim cilovou skupinu neformal-
nich pecuijicich v oblastech:

¢ |nformovanosti o moznostech sdilené péce (rovina informacni)
¢ NavySeni kompetenci pfi pé€i o osobu blizkou (rovina vzdélavaci)

Kromé cilové skupiny neformalnich pecujicich byl projekt dale zaméren i na podporu
nasledujicich aktéru:

e Poskytovatelé socialnich sluzeb (Charita Novy Hrozenkov)

e Pracovnici v socidlnich sluzbach (zaméstnanci Charity Novy Hrozenkov)

e Socialni pracovnici (zaméstnanci Charity Novy Hrozenkov)3?

32 Projektova zadost Podpora sdilené péce, str. 7-8
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LOGICKY MODEL PROJEKTU

Prestoze neni primarnim zadanim tohoto materidlu vytvorit podrobnou evaluaéni
zpravu z realizovaného projektu, rozhodli jsme se dil¢i vysledky naSich evaluacnich
aktivit zde uvést. Hodnoceni realizovanych aktivit jsme zpracovavali pribézné a dilci
vysledky vyuzivali pfedevsim pro zefektivnéni dalSich planovanych krokud v jednot-
livych Klicovych aktivitach. Nicméné tyto prlibézné zavéry, spole¢né s vyslednymi
zavéry projektu, mohou byt inspiraci a zajimavymi vstupnimi daty pro pfipadné dalsi
projekty, které bude Charita Novy Hrozenkov v budoucnu realizovat.

Jelikoz evaluacni aktivity nerealizoval externi dodavatel, nybrz tym zaméstnanc(
Charity Novy Hrozenkov, ktery soubézné realizoval samostatné kliCové aktivity pro-
jektu, Ize hovofit o tzv. autoevaluaci (Hendl, Remr 2017:293).

Pfi zpracovavani vysledkl nasi analytické prace jsme vychazeli z doporu¢eni MPSV,
ktera jsou uvedena v metodickych materidlech této instituce.®®* Na zakladé téchto
doporuceni jsme si vypracovali tzv. logicky model, prostfednictvim kterého jsme na-
hlizeli nejen na projekt jako celek, ale i na jeho dil€i Casti (konkrétni dilCi aktivity).

,Logicky model projektu popisuje zamyslenou logiku plsobeni projektu, tedy véetné
predpokladanych dopadt, které budou ovérovany evaluaci.“34

Pri zpracovani tohoto modelu jsme vychazeli predevSim z potfeb naseho projektu
a z moznosti naSeho analytického tymu. Jak jsme uvedli jiZ vySe, cilem neni uvést
kompletni vystup z evaluace projektu, ale spiSe zhodnoceni pribéhu a vysledk{ dil-
Cich realizovanych aktivit s cilem tato data vyuzit pfi dalSi praci tykajici se podpory
sdilené péce, popfripadé dalSich projektovych aktivit Charity Novy Hrozenkov.

| v pfipadé grafického znazornéni vztah( v ramci realizovanych aktivit jsme se inspi-
rovali metodikou MPSV.

,Logicky model projektu ma idealneé grafickou podobu (diagram, flowchart) znazor-
nujici retézec vztaht (ddsledkd) od projektovych vstupd, aktivit, po vystupy a Zadouci
dopady. Mize mit i podobu prosté tabulky, standardniho logického ramce projektu,
teorie zmény projektu Ci jakoukoli jinou vhodnou formu.35 “

Pro ucely hodnoceni realizovanych aktivit projektu jsme si vypracovali nasledujici
schéma, znazorfujici vztahy mezi jednotlivymi sledovanymi kategoriemi.

33 Predevsim se jedna o material: Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost
2014 - 2020. (https://www.esfcr.cz/documents/21802/1872869/3.1+Metodika+pro+sebeevaluaci/
f6701263-9e12-4a63-b73a-a881005b6fc0?version=1.0&previewFilelndex)

34 Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014 — 2020. str.21.

35 Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014 — 2020 str.22
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Projektové vstupy
Finanéni zajisténi Klicové aktivity Vystupy projektu
(dotace) = | ajejichcile |=P> =
Personalini zajisténi
(Realiza¢ni tym) Dopady
Technickeé zajisténi
(CHNH)

Odborné zajisteni Osvédgilo se Doporuéeni
(CHNH a externisté)

Schéma 4: Grafické znazornéni logického ramce projektus®

KLICOVE AKTIVITY PROJEKTU PODPORA SDILENE PECE

Zvysovani povédomi o sdilené péci a poskytovani socialnich sluzeb v regionu
Charity NH

Cil: Pozitivné zménit povédomi a postoje cilové skupiny k vyuzivani sdilené péce.
V ramci této aktivity byly realizovany nasleduijici vystupy:

1) Distribuce informacniho letak( o moZnostech sdilené péce
Letaky byly distribuovany do vSech domacnosti v obcich Horniho Vsacka.

2) Distribuce informacni brozury To zvladneme!

Brozura byla distribuovana na prfednaskach, vzdélavacich kurzech a pfi dalSich ak-
tivitdch Charity Novy Hrozenkov. Dale byly vytisky distribuovany v ramci sité spolu-
pracujicich instituci (obecni urady, prakticti I€kari, knézi atd.).

3) Prednasky na téma vyuzivani sdilené péce
Bylo realizovano 14 informacnich prednasek o problematice sdilené péce (v kazdé
obci Horniho Vsacka byly realizovany dvé prednasky).

4) Prezentace propagaéniho spotu na téma sdilené péce s priklady dobré praxe

5) Prezentace konceptu sdilené péce formou novinovych a odbornych ¢lank{®”

36 P¥i vytvareni tohoto schématu jsme se inspirovali prfedevS§im v materialu Metodika pro evaluaci nesoutéznich
projektl OP Zaméstnanost 2014-2020

37 Novinové prispévky byly publikovany v obecnich a farnich zpravodajich obci: Velké Karlovice, Karolinka, Novy
Hrozenkov, Halenkov a Hovézi. Dale se objevily texty v regionalnim tisku Valassky denik a Jalovec. Pravidelné
informace pfinasely Charitni listy. Dva texty byl zvefejnény v odborném Casopise Socidlni prace:
Chtéla zemfit doma in:http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=1020
Starnuti, rodina a sdilend péce pohledem socialniho antropologa in:
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=1038

N74 Charita
* Novy Hrozenkov | 33



Dopady:
e ZvySeni informovanosti neformalnich pecujicich o konceptu sdilené péce a o moz-
nostech jejich podpory ze strany poskytovatele sluzeb.

e \/ySSi mira vyuziti sluzeb poskytovanych registrovanymi poskytovateli (dlouhodo-
by horizont)

Metody hodnoceni:
Rozhovory s pecujicimi (pfedevsim polostrukturované, ale i neformalni zpétna vazba®®)

Vzdélavani neformalnich peéovatell a asistent( péée

Cil: Zvyseni kompetenci neformalnich pecovatel(l a asistentl péce a zefektivnéni vy-
uzivani sdilené péce.

Vystup:
Bylo realizovano celkem 11 kurzu.

Dopady:

¢ Prohloubeni znalosti a navySeni kompetenci neformalnich pecujicich v oblasti do-
maci péce.

e Prohloubeni a zintenzivnéni vztah( mezi neformalnimi pecujicimi a Charitou Novy
Hrozenkov.

¢ Vytvoreni neformalniho prostoru pro sdileni dobré praxe.

Metody hodnoceni:
Evalua¢ni dotazniky, neformalni rozhovory.°

Vzdélavani socialnich pracovnikl a pracovniku v socialnich sluzbach
Cil: Zvyseni kompetenci socidlnich pracovnikl a pracovnik(l v socidlnich sluzbach.

Vystup:
V ramci této aktivity bylo realizovano celkem 14 kurz(.

Dopady:
e Prohloubeni znalosti a navySeni kompetenci socialnich pracovnikd a pracovnik(
v socialnich sluzbach.

e Zkvalitnéni prace zaméstnanct Charity Novy Hrozenkov.
e Zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb Charity Novy Hrozenkov.

38 Vybrani informanti byli dotazovani na kvalitu, pfehlednost a pfinosnost informacnich material(l. Néktera doporuceni
byla zapracovana do kone¢né podoby materialdl. Neformalini zpétna vazba na podobu informacnich material byla
pozitivni. Distribuované brozury byly brzy rozebrany, z ¢ehoz odvozujeme vysoky zajem o dané informace a samot-
ny dokument.

39 Ugastnici vzdélavacich kurzl pozitivné reflektovali predevsim skuteénost, e maji moznost se ve své kazdodenni
péci zdokonalovat. Pozitivné reagovali pfedevsim na témata, ktera jim byla tematicky blizka, tedy adresné reflekto-
vala to, co je pfimo v domaci péci trapi.

Za pozitivni sekundarni aspekt povazovali i moznost sejit se s ostatnimi pec€ujicimi a sdilet své zkusenosti, doporu-
¢eni i problémy.
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Metody hodnoceni:
Evaluacni dotazniky, polostrukturované rozhovory#°

Mapovani urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich
o osobu blizkou

Cil: Podrobné zmapovani forem a urovné poskytovanych pecovatelskych sluzeb
Charity v oblasti jeji plsobnosti.

Vystup:
Podklady a data vyuzitelna pro zpracovani souhrnné vystupni analyzy urovné soucin-
nosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou.

Dopady:
e Charita Novy Hrozenkov disponuje podklady, ktereé jsou vyuzitelné nejen pfi tvor-
bé vystupnich dokument( (KA 05), ale také pfi planovani dalSich budoucich aktivit.

e |epsSi orientace poskytovatele ve vztazich mezi neformalnimi pecCujicimi a Chari-
tou Novy Hrozenkowv.

Tvorba dokument a evaluace projektu - sdileni pfikladu dobré praxe v oblasti sdi-
lené péce

Cil: Vytvoreni informativnich materialll o moznostech sdilené péce, podpora pro sdi-
leni dobré praxe a pribézna evaluace projektu.

Vystupy:
Vznik vystupnich dokument(*!
Vytvoreni prostoru pro sdileni dobré praxe neformalnich pecujicich

Vznik dil¢ich evaluacnich zavérd a doporuceni

Dopady:

Oranizyace disponuje analytickymi podklady a doporucenimi, ktera jsou vyuzitelna
pfi realizace budoucich rozvojovych aktivit a projekta.

Vytvoreni prostoru pro sdileni dobré praxe v ramci pracovniho setkani neformalnich
pecuijicich.

Zefektivnéni realizace klicovych aktivit v prlibéhu projektu (K01-03).

40 Zaméstnanci Charity Novy Hrozenkov pozitivné reagovali pfedevSim na vzdélavaci kurzy, které se tykaly pfimo
»jejich cilovych skupin“ a témat, ktera souviseji s jejich kazdodenni praci. Vétsina Gc¢astnik( hodnotila cyklus vzdé-
lavacich kurz( jako pFinosny (z 27 dotaznikd, které se pred zpracovanim tohoto textu autorlim analyzy vratilo, bylo
patrné nasledujici: 13 Ucastnikd hodnotilo cyklus vzdélavacich kurz( jako rozhodné prinosny, 8 jako spiSe prinosny,
4 uvedlo neutradini kategorii, 1 jako spiSe nepfinosny a 1 neodpovéedél).

41 Konkrétné se jednalo o:

e Informacni prostfedky pro Uspé&Snou realizaci KA 01 (letéky, brozury) a obsahova napli propagacniho spotu na
téma sdilené péce s pfiklady dobré praxe.

¢ Analyza Urovné soucinnosti poskytovanych socialnich sluzeb a rodin pecujicich o osobu blizkou s vyhodnocenim
moznosti a pfinosu profesionalizace sluzby tzv. konzultanta socidlni péce.

e Evaluaéniho dokumentu Zhodnoceni U¢innosti komunikace a prace s cilovou skupinou neformalnich pecujicich
v kontextu zvySeni podilu sdilené péce (se souhrnnym doporu€enim pro dalsi praci s CS
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SHRNUTI ZAVERU A DOPORUGCENI

V pridbéhu realizace projektu Podpora sdilené péce se nam osvédcili predevsim
nasledujici postupy:

Informaéni materialy Charity propojovat s pfiklady dobré praxe.

Vzdélavaci kurzy tematicky smérovat k problematice, ktera se pecujicich i pracov-
nik( Charity bezprostfedné tyka.

Vytvaret neformalni prostredi pro setkavani rodinnych pecujicich a vzajemné sdi-
leni zkusenosti.

Navazani spoluprace s mistnimi zajmovymi spolky (propagace aktivit Charity smé-
fujici k podpore sdileni péce).

V ramci budoucich aktivit Charity Novy Hrozenkov doporucujeme:

PokraCovat v informacnich akcich propaguijici sdilenou péci.

Pravidelné realizovat ,informacni kampané® o poslani, cilech a sluzbach Charity
Novy Hrozenkowv.

Navazovat nové vztahy s dllezitymi partnery v regionu.

Udrzet dobré vztahy s kliCovymi partnery.

Pokracovat v pribézném vzdélavani nejen zaméstnancd, ale i neformalnich pecu-
jicich.

Pri realizaci vzdélavacich kurzG pro zaméstnance reflektovat ¢asové moznosti
a personalni kapacity jednotlivych sluzeb.

Vytvaret prostredi pro neformalni setkavani pecujicich — podporovat sdileni jejich
zkusSenosti.

N 74 Charita
36 | Nov;lHrozenkov



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Hendl, J. 2005. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: portal.
Hendl, J., J. Remr 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: portal.

Soukup, M. 2014. Terénni vyzkum v socialni a kulturni antropologii. Praha: Karolinum.
Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje uzemi mas ValaSsko — Horni Vsacko
pro obdobi 2014-2020

To zviadneme! Informacéni broZura pro neformalni pecujici a asistenty péce

Internetové zdroje

Metodika pro evaluaci nesoutéznich projekti OP Zaméstnanost 2014-2020
https://www.esfcr.cz/documents/21802/1872869/3.1+Metodika+pro+sebeevaluaci/
f6701263-9e12-4a63-b73a-a881005b6fcO0?version=1.0&previewFileIndex

Centrum socidlnich sluzeb Praha
http://www.csspraha.cz/24794-socialni-poradenstvi

Cesky statisticky urad
https://www.czso.cz/csu/xz

Desk Research
http://www.antropologie.org/cs/metodologie/desk-research

Komunitni plan socialnich sluzeb a péce ORP Vsetin na obdobi 2015-2020 https://
www.mestovsetin.cz/assets/File.ashx?id_org=18676&id_dokumenty=517378

Ministerstvo prace a socialnich véci
https://www.mpsv.cz/cs/19670
https://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky_odpovedi_22-rev.pdf

Pecujici osoby a neformalni péce (Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2016-
2025)
https://socialnipolitika.eu/2017/04/pecujici-osoby-a-neformalni-pece-narodni-stra-
tegie-rozvoje-socialnich-sluzeb-2016-2025/#_ftn1

Priprava Integrovaného planu rozvoje uzemi Zlin pro obdobi 2014-2020
http://www.mmr.cz/getmedia/eca75b27-7e82-4500-999f-1a1cdf476d8f/IPRU-Zlin-
-Priloha-Analyza-stakeholderu.pdf

Slovnik socialniho zabezpeceni (MPSV)
http://slovnik.mpsv.cz/socialni-sluzba.html
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Interni materialy a zdroje Charity Novy Hrozenkov

Analyza urovné soucinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a rodin pecujicich o oso-
bu blizkou

Projektova zadost Projektu Podpora sdilené péce a zvySovani kvality socialnich slu-
Zeb v regionu plsobnosti Charity Svaté rodiny Novy Hrozenkov

Metodicky pokyn feditele ACHO ¢&. 1/2017

Statistiky aplikace KISSOS

Statistiky jednotlivych sluzeb (DZP)

Vyrocni zpravy Charity Novy Hrozenkov v letech: 2013-2017

Publikované texty:

e Chtela zemrit doma
in:http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=1020

e Starnuti, rodina a sdilena péce pohledem socialniho antropologa in:
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=1038
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DULEZITE ODKAZY A KONTAKTY

Charita Novy Hrozenkov
http://www.nhrozenkov.charita.cz/
Evropsky socialni fond v CR
www.esfcr.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci
WWW.MPSV.Cz

Autorem veskerych fotografii v tomto dokumentu je Josef Vrazel.
Velice dékujeme za spolupraci.

Projekt ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000915 ,Podpora sdilené péce a zvySovani
kvality socialnich sluzeb v regionu plsobnosti
Charity Svaté rodiny Novy Hrozenkov* je spolufinancovan Evropskou unii.



sz Charita
K Novy Hrozenkov



