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VNITRNi PRAVIDLA SLUZBY SOCIALNi REHABILITACE

Kontakt

Vedouci sluzby/socialni pracovnik:
Mgr. Radka Valouchova, tel. 739 507 120, radka.valouchova@nhrozenkov.charita.cz

Zakladni informace o sluzbé

Sluzba socidlni rehabilitace je zaméfend na prevenci socidlniho vylouéeni osob s dusevnim
onemocnénim, mentalnim postizenim nebo osob v akutni krizi a jejich podporu pfi zaclenovani
do pfirozeného socidlniho prostfedi. Klienta motivujeme k samostatnosti, sobéstacnosti
a nezavislosti.

SluZzba je zamérena zejména na:
- podporu v rozvoji dovednosti zvladani béznych ¢innosti kazdodenniho Zivota
- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
- pomoc pfi uplatfiovani prav a zajma
- volnocasové a vzdélavaci aktivity klient( sluzby

Pro zahdjeni sluzby je potteba uzavfit pisemnou smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Sluzba
je poskytovana individudlni nebo skupinovou formou dle individudlnich potteb klienta a cild
stanovenych

v individudlnim planu. Sluzba je poskytovdna zdarma.

Okruh osob

Sluzba Socidlni rehabilitace Lavka je uréena osobam od 16—-80 let, které se nachazi v nepfiznivé
socidlni situaci a zaroven jsou to osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim nebo osoby v akutni krizi.

SluZzba nemuzZe byt poskytnuta: Osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje Ustavni péci, osobam
s infekénimi nemocemi, osobdm pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, osobam
narusujicim kolektivni souziti a nerespektujici pravidla a také osobam s tézkym mentalni
postizenim a tézkymi smyslovymi vadami.

Zasady poskytovani sluzby

e respektovani dlistojnosti a svobodného rozhodovani klienta

e podpora sebedlvéry, motivace k samostatnosti, sobéstacnosti a potencialu pro reseni
vlastni situace

e dliraz na diskrétnost, lidskou distojnost a mlcenlivost o sdélenych informacich

e duchovni rozmér

e profesionalni pristup pracovniku
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Misto a cas poskytovani socialni rehabilitace

Ambulantni forma socidlni rehabilitace se poskytuje na adrese Novy Hrozenkov 504, 756 04.
Terénni forma socialni rehabilitace se poskytuje vdomacnostech klientt ¢i jejich prirozeném
prostredi.

Uzemni plsobnost je v ramci 7 obci (Velké Karlovice, Karolinka, Novy Hrozenkov, Halenkov,
Huslenky, Hovézi a Zdéchov).

Casové vymezeni poskytované sluzby:

AMBULANCE TEREN
PONDELI 08:00-14:00
UTERY 08:00-14:00 08:00-15:00
STREDA 08:00-14:00
CTVRTEK 08:00-14:00 12:00-16:00
PATEK 08:00-12:00 08:00-12:00

Prava a povinnosti klienta

e klient ma pravo na poskytovani kvalitni a bezpecné sluzby, jejiz rozsah a pribéh se
prizplsobuje jeho aktualnim potfebam a moznostem (individudlni pfistup).

e pravo na vlastni rozhodovani, uplatfiovani vlastni vile, na viastni volbu

e pravo na dustojné zachazeni, respektovani soukromi a intimity

e pravo na prijatelné riziko souvisejici s chovanim klienta a jeho Zivotnim stylem, pfi
poskytovani sluzby umoznujici i rizikovou situaci zvldadnout bezpeénym zptsobem pfijatelnym
pro klienta i pracovnika sluzby

e pravo na ochranu osobnich Udaji a nahlizeni do své dokumentace (po pfedchozi domluvé
se socialni pracovnici)

® pravo ménit si sjednané podminky poskytovani sluzby (napf. rozsah, formu, délku setkani)
a to ve spoluprdci se socialnim pracovnikem

® pravo vyjadiovat sva ptani a pfipominky, stéZovat si

e klient ma povinnost chovat se tolerantnim a ohleduplnym zptsobem k ostatnim klientiim
a pracovnikll (napf. nebyt slovné agresivni, neurazet, ani se posmivat Ci jinak sniZzovat
dlstojnost ¢lovéka)

e dodrZovat ustanoveni Smlouvy a Vnitfni pravidla sluzby

e informovat poskytovatele o vSech dulezitych skute¢nostech, zménach svého zdravotniho
stavu a dalSich aspektech, které by mohly mit vliv na pribéh poskytovani socidlni sluzby
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* neposkozovat nebo neodcizit majetek poskytovatele, pfipadné ostatnich klientd, chovat se
ve sluzbé hospodarné (je-li prokdzano, Ze klient zplsobil sSkodu na majetku, je povinen ji
uhradit)

e dodrzovat bezpecnostni a hygienické predpisy, dbat pokynl pracovnikli o bezpecném
pohybu ve sluzbé (uzivani spotrebicli, pomlicek apod.)

e udrZzovat poradek ve sluzbé a podilet se na uklidu prostor po ¢innostech, kterych se klient
zUcastnil (udrzovat Cistotu na WC, umyt si po sobé pouzité nadobi apod.)

e dodrzovat pfredem domluvené terminy setkani, v pfipadé absence s predstihem pracovnika
sluzby informovat. Pokud nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice, mlze byt sluzba ukoncena

e v pfipadé akutniho onemocnéni se omluvit a nedochazet na aktivity

* spolupracovat na vytvareni, napliovani a hodnoceni svého individudlniho planu se svym
klicovym pracovnikem

e v pribéhu sluzby je zakdzano uzivat alkohol a jiné omamné latky, ¢i se vénovat hazardnim
hram

a puUjcovat penize (v pripadé, ze klient pfijde na setkdni znatelné pod vlivem navykovych latek
— setkani se neuskutecni)

e koureni je povoleno na pfedem vyhrazenych mistech (venkovni prostory)

* bez védomi poskytovatele neumoznit pristup cizim osobam

V pripadé nerespektovani nebo opakovaného porusovani vnitfnich pravidel bude
klient na tuto skutec¢nost upozornén pisemné, v pripadé dalSiho nerespektovani muaze
byt vypovézené smlouva.

Prava a povinnosti poskytovatele

e respektovat klienta a jeho prava, postupovat dle Etického kodexu Charity Novy Hrozenkov
* poskytovat kvalitni a bezpeénou sluzbu dle individudlnich potfeb klienta

e zachovavat miéenlivost o osobnich a citlivych udajich

e dodrZovat pfedem dohodnuté terminy setkani

e ve vyjimecnych ptipadech (napf. z mimoradnych organizacnich dlvod() presunout
naplanované setkani na jiny nejblizsi mozny termin a klienta o této skutecnosti neprodlené
informovat

espolupracovat s klientem na dosazeni osobniho cile, ktery si klient urci v Individualnim planu
e predepsanym zplsobem tesit pfipadné stiznosti klienta

StiZznosti
Kazdy klient (pfip. osoba blizkd) ma pravo si stéZovat na pribéh poskytovani socialni sluzby.

Stiznost lze podat:

Osobné kterémukoliv pracovnikovi sluzby.

Pisemné do schranky, ktera je umisténa na brance pfi vstupu do Charity Novy Hrozenkov, na
adrese Novy Hrozenkov 504.
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Telefonicky nebo e-mailem na telefonnim (Cisle: 739507120, a e-mailu:
rehabilitace@nhrozenkov.charita.cz.

Stiznost mGze klient podat také anonymné vhozenim do schranky pfi vstupu do Charity.

Stiznost se projedna nejpozdéji do 30 dni od poddani. O vytizeni stiznosti bude stéZovatel
vyrozumeén vzdy pisemné, v pfipadé anonymni stiznosti bude vysledek zverejnén na webu
organizace a u vstupnich dvefi do budovy na adrese Novy Hrozenkov 504.

StéZovateli je umoZnéno nahlizet do dokumentace o stiznosti, pofizovat z ni kopii nebo vypis.
StéZovatel svlij poZzadavek sdéli vedouci sluzby a ta mu do tfech pracovnich dnli pozadovany
dokument vystavi. Timto postupem predchdzime uniku citlivych Udajli, které mohou byt
v dokumentaci o stiznosti obsazené (jména jinych klient(, pracovnik(i apod.).

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se m(iZze stéZovatel obratit také na:

¢ Arcidiecézni charita Olomouc, Kfizkovského 6, Olomouc, 772 00, tel. 585 229 380

e Charita Ceska republika, Vladislavova 12, Praha 1, 111 37, tel. 296 243 330, 296 243 344

e Krajsky urad Zlin, odbor socidlnich véci, tf. Tomase Bati 21, Zlin, 761 90, tel. 577 043 813 —
stiznosti,

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, odbor socidlnich sluzeb, Na Pofi¢nim pravu 1, Praha 2,
128 01

tel. 221921 111

e Vetejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00, tel. 542 542 088, 542 542 111

Podrobnéjsi informace o postupu podavani a zpracovani informaci jsou jako pfiloha smlouvy.

Duavody k ukonéeni smlouvy

Ukonceni sluzby ze strany klienta:
e klient mGze sluzbu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti bez udani divodd, a to Ustné
nebo pisemné

Ukonceni sluzby ze strany poskytovatele:
e poskytovatel mlize smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni IhGtou 14 dni, kterd pocina
bézet prvnim dnem nasledujici po doruceni pisemné vypovédi klientovi, a to z téchto dlivodu:
a, klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich pravidel
b, klient vzhledem ke zméné svych moznosti a schopnosti potfebuje jiny druh sluzby
¢, zanik sluzby z finan¢nich nebo provoznich ddvodi
¢ poskytovatel mlize smlouvu ukoncit s okamzitou platnosti bez vypovédni Ihity v pripadé
fyzického napadeni pracovnika klientem (ktery si je védom disledkd svého jednani), ¢i jeho
blizkou osobou/opatrovnikem, nebo nezajisténym zvifetem
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