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Vnitfni pravidla Charitni odlehcovaci sluzby (dale jen ,Vnitfni pravidla“) obsahuji prava
a povinnosti uZivatele tohoto domu a spolecné se Smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby
vytvari podminky pravniho vztahu mezi uZivatelem a poskytovatelem. Vnitini pravidla jsou
zavazna pro vSechny uZivatele socialni sluzby a pro ostatni obcany, ktefi se s védomim
organizace zdrzuji v prostorach poskytovani socialni sluzby.

Clanek 1

Telefonické kontakty na sluzbu:

kancelaf pevnad linka.......ccccceevvvvicnennns +420 571429 676

vedouci SIUZDY.......ccvivininiirineee e +420 603 717 454

socidlni pracovniCi......ccceeeveeeeeveeeceveene. +420 734 435 459
Clanek 2

Zahajeni sluzby

Poskytovani charitni odlehéovaci socidlni sluzby je zahdjeno uzavienim ,Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby" (ddle jen Smlouva) mezi poskytovatelem (Viceucelovy charitni
dlm) a uZivatelem. V pfipadé, Ze uzZivateli byla omezena svépravnost, zastupuje jej v jednani
opatrovnik nebo zmocnénec. Smlouva obsahuje podminky, pribéh a rozsah poskytovanych
sluzeb. Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 SB., o socialnich sluzbach
v platném znéni, s navazujicimi vyhlaskami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Clanek 3

Viceucelovy charitni dum — Charitni odlehéovaci sluzba

3.1. Charitni odleh¢ovaci sluzba je uréena pro seniory nad 60 let a osoby se zdravotnim
postizenim od 30 let:

e Ktefi maji snizenou sobéstacnost a jsou odkazani na pomoc a péci druhé osoby

vvvvvv

e Ktefi Ziji na odlehlych mistech a v zimnim obdobi je dostupnost sluzeb pro né ztizend
3.2. Kapacita charitni odlehcovaci sluzby je 5 lGzek
3.3. Sluzba dle odstavce 3. 1. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) poskytnuti ubytovani

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

3.4. Charitni odleh¢ovaci sluzba poskytuje jako fakultativni ¢innost:

Charita Odleh&ovaci Halenkov 191 tel.: 571 420 135] 603 717 454
Novy Hrozenkov sluzba 756 03 os@nhrozenkov.charita.cz
www.nhrozenkov.charita.cz



* Charita
“B Novy Hrozenkov

a) dopravu uzivatele (v pracovni dny od pondéli do patku)

Clanek 4

Ubytovani

4.1. Ubytovani je poskytovdno v jednolizkovych pokojich ve Viceucelovém charitnim domé.
Pokoje jsou vybaveny ndsledujicim zafizenim: polohovaci postel, nocni stolek, lampicka, Satni
skrin, stll, Zidle, svétlo stropni, signalizacni zafizeni. Po dohodé s poskytovatelem si mlze
uZivatel pokoj dovybavit také drobnym vlastnim nabytkem. K vyzdobé pokoje mizZe uZivatel
po dohodé poufZit vlastnich predmétl (napt. obrazy, fotky, hodiny)

4.2. 3.2. Uzivatel si mize do domu prinést vlastni elektrické spotiebi¢e za podminek, ze
predloii doklad o tom, Ze el. spotFebi¢ je novy anebo méa provedenou revizi podle CSN 33
1600 ED.2. Povinnosti uzivatele je provadét tyto revize dle citované normy i v prabéhu
pobytu v domové. Mezi povolené elektrické spotrebice patfi: televize, radio, notebook,
vysousec vlasl, holici strojek a jiné dle domluvy s poskytovatelem. Povéreni pracovnici
domova maiji pravo uZivatellim kontrolovat platnost reviznich zprav elektrospotiebicli. Toto
opatfeni slouzi pro bezpecnost uZivatell a celého aredlu pfi manipulaci s elektrospottebici.
Opakovanou revizi si mohou uZivatelé zajistit sami, nebo jim je zprostfedkovdna socidlni
pracovnici a revizi provede elektrikdr s domovem spolupracujici.

4.3. Mimo pokoj muZe uzivatel ve Viceucelovém charitnim domé uZivat také jidelnu,
zahradu, workoutové hristé, bezbariérové WC a spolecnou koupelnu.

4.4. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani,
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni a Zehleni.

4.5. DUm je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém pro radné
ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav uzivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

4.6. UZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani tak, aby
neposkozoval majetek domu, v prostorach nesmi uZivatel bez souhlasu poskytovatele
provadét Zadné zmény.

4.7. Na pokojich neni dovoleno pfechovavat Ziva zvifata, zbrané, nebezpecné chemikalie,
léky zpUsobuijici zavislost, véci hygienicky zavadné nebo véci v nadmérném mnoizstvi.

4.8. Ubytovani je vyuctovano za dany mésic na zac¢atku nasledujiciho mésice. V pripadé, ze je
uZivatel nékteré dny nepfitomen (ndvstéva rodiny, hospitalizace) je mu ubytovani
zapocitavano.

49. Vdomé je zdkaz koureni. Koufit lze pouze ve venkovnich prostorach k tomu
vyhrazenych. Koufenim ve vnitfnich prostorach zafizeni porusuje uzivatel pozarni predpisy,
zvysuje riziko poskozeni majetku zafizeni a ohrozuje zdravi ostatnich uzivateld.
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Clanek 5

Stravovani

5.1. Stravovani je prizplisobeno svym sloZzenim, mnoZstvim a Upravou véku a zdravotnimu
stavu uzivatel(.

5.2. Strava je poskytovana, s ohledem na provozni moznosti poskytovatele, v jedné varianté.
Neposkytujeme specialni stravu, napf. makrobiotickou, veganskou a podobné.

5.3. Obédy jsou denné dovazeny ze $kolni jidelny, ve dnech pracovniho volna z restaurace.
Snidané, svaciny a vecere jsou pfipravovany v kuchynce.

5.4. V lednici si uzivatelé, po predchozi domluvé, mohou uschovat jidlo. Lednice je umisténa
v jidelné ve 2. patfe Viceucelového charitniho domu Halenkov 191.

5.5. Jidla se uzivatellm podavaji ve 2. patie ve Viceucelovém charitnim domé. S pfihlédnutim
ke zdravotnimu stavu nebo prani uZivatele se mohou podavat i na pokoji. Snazime se
dodrZovat dobu podavani jidla (snidané v 8h, obéd od 11.30h do 12.30h, svacina v 15h,
vecere v 18h). Po domluvé je mozZné jidlo uschovat do lednice a ndsledné ohfat v mikrovinné
troubé.

5.6. Vjidelné v 2. patfe Viceucelovém charitnim domé je k dispozici ¢aj a mineralni vody,
které si mohou uZivatelé domu sami nalévat dle potfeby. Tém, ktefi potfebuji dopomoc,
poskytne ndpoj sluzbu konajici zaméstnanec.

5.7. O vikendech maji uzivatelé moznost se podilet na vybéru jidelnicku.

5.6. Strava je vyuctovdna za dany mésic na zacatku nasledujiciho mésice a to dle skutecné
odebrané stravy. Ta se zaznamenava kazdy den do zdznamového listu odebrané stravy.

5.7. DUm poskytuje charitni odlehCovaci sluzbu také uZivatellm, ktefi pfijimaji stravu
prostiednictvim PEGu (Perkutanni Endoskopicka Gastrostomie).

5.8. Odhlasit jednotlivé druhy jidel anebo celodenni stravu musi uzivatel takto:

a) v pracovni dny je povinnosti uZivatele nahlasit odhlaseni stravy nejpozdéji do 12:00
hod. pfede dnem odchodu z domova

b) vsobotu, vnedéli a ve svatek je povinnosti uzivatele nahlasit odhlaseni stravy
(socialnimu pracovnikovi, pracovnikiim prfimé péce, vedouci stravovani) nejpozdéji do
9:00 posledniho pracovniho dne pred témito dny)

5.9. Pokud uZivatel nesplni povinnost predem oznameného pobytu mimo dim a odhlaseni
stravy, nebude mu od mésicni uhrady odectena ¢astka za stravu v dobé jeho neptitomnosti.
Pobyt mimo dim z divodu neplanovaného umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vzdy za predem oznameny pobyt mimo dim.

6.1. DUm se zavazuje a je povinen poskytovat uZivateli tyto zdkladni ¢innosti:
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pomoc pti zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pom(icek
3. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
i vnéjsSim prostoru

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC

pomoc pti poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy
1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
2. pomoc pfi pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby
1. ubytovani
2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
1. doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, do zaméstnani, na
zajmové a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce
poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby
a doprovazeni zpét
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitdm podporujicich socialni za¢leriovani osob

socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich asocidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich
socialni zacleriovani osob

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovdni prdv a oprdvnénych
zajma
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti
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6.2. DUm poskytuje jako fakultativni ¢innosti:
a) naklady spojené s dopravou uZivatele

Cinnost se s ohledem na provozni moznosti poskytnout v pracovni dny od pondéli do patku
v ¢ase 7:30-15:30 hod., v pfipadé potfeby dopravy mimo uvedené dny a Casy je uzivateli
predan kontakt na sluzbu socialni dopravy, nebo nejblizsi taxi sluzby.

Clanek 7

Uhrada naklad® za pobytové sluzby

7.1. Ve Viceucelovém charitnim domé se socialni sluzby poskytuji za dhradu. Uzivatelé maji
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce, kde je sjedndna vyse
Uhrady za socidlni sluzbu. VysSe Uhrady za ubytovani a stravovani je stanovena v pfiloze ¢. 1.

7.2. Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku dle § 73, odst. 4a) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7.3. Uhrada za poskytovani fakultativnich dkon(l je stanovena v pfiloze €& 1. Cenik
poskytovanych sluzeb.

7.4. Uhrada za ubytovani a stravovani se plati do 20. dne nasledujiciho kalendafniho mésice.

7.5. Uhrada za fakultativni ¢innosti se plati ihned, po €erpéni sluiby, hotové v kancelafi
socialnich pracovnic v Domé pokojného stafi.

7.6. Uzivatel si mlZe vybrat zplsob uUhrady, a to v hotovosti v kancelafi socidlnich pracovnic
v Domé pokojného stari Novy Hrozenkov 124 nebo prevodem na Ucet poskytovatele.

7.7. Délka pobytu mimo domov neni pravnim pfedpisem upravena, ani omezena. UZivatel
ma pouze stanovenou povinnost pfedem oznamit pobyt mimo dim socialni pracovnici domu
nebo jinému povérenému zaméstnanci.

7.8. Pfi ukonéeni Smlouvy o poskytnuti soc. sluzby v pripadé umrti se postupuje v souladu se
zakonem o socidlnich sluzbach.

Clanek 8
Ndastup na Charitni odlehcovaci sluzbu

8.1. UZivatel se po svém prichodu do Viceucéelového charitniho domu ubytuje v pokoji, ktery
byl dojedndn a je soucasti uzaviené smlouvy. Véci si ulozi na mista k tomu urcena (skfin,
nocni stolek), pokud sdm tuto cinnost nezvladne, dopomohou mu povéreni zaméstnanci
domova.

8.2. Osaceni, které s sebou uzivatel pfi nastupu prinesl, povéfeni zaméstnanci domu oznaci
inicialy uZivatele takovym zplsobem a na takovém misté, které je diskrétni a slouZi pouze
k identifikaci oSaceni v rdmci prani a Zehleni. K oznaceni si musi dat také uzivatel véci, které
pribuzni donesou nebo si sam uzivatel béhem pobytu zakoupi.
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Uschova cennych a jinych véci

Clanek 9

9.1. Pfi nastupu nebo téz v prlibéhu pobytu mlze uZivatel pozadat socidlni pracovnici
o prevzeti cennych véci a penéini hotovosti do Uschovy — depozitu Domu pokojného stari
Novy Hrozenkov 124. Prevzaté véci jsou fadné oznaceny a ulozeny do trezoru u socialni
pracovnice. O prevzeti véci vystavi socidlni pracovnik ,,Pfehled osobnich véci“ ve dvou
vyhotovenich — 1x pro uZivatele, 1x z(stdva u uloZenych véci. Pfedméty dané do Uschovy
budou vydany na Zadost vlastnika nebo pfi ukonceni pobytu proti jeho podpisu.

9.2. Socidlni pracovnik je povéren feditelem vedenim evidence hotovosti uloZené
v pokladné, je opravnén s ni naklddat a ma hmotnou odpovédnost.

hotovost
hotovosti

9.3. UZivatel muze v urfednich hodinach uschované cenné véci nebo penéin
vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat. Vydani cennych véci nebo penéin
potvrdi uzivatel svym podpisem na tomu uréeném tiskopise domu.

s
’

9.4. Jestlize uzivatel nahle (napf. hospitalizace) opusti sluzbu a jeho situace to dovoli, mGze
pozddat o Uschovu pro své cenné véci v depozitu po dobu nepfitomnosti.

9.5. Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci, vkladnich knizek, penézni
hotovosti, prevezme je socidlni pracovnik do Uschovy z vlastniho podnétu.

9.6. Charitni odlehcovaci sluzba neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které
neprevzala do uschovy — depozitu. Dale didm neodpovida za cenné véci, které ma uzivatel
u sebe. V pripadé ztraty cennych véci z mist k tomu uréenych musi uzivatel uplatnit narok na
Uhradu vzniklé Skody do 15 dn.

9.7. Pfi skonleni pobytu vyda socidlni pracovnik uZivateli uschované véci a sepiSe jeho
ostatni majetek. Prevzeti véci potvrdi odchazejici uzivatel podpisem. V pfipadé umrti osoba
blizka.

Clanek 10

s

Zdravotni a obsluzna péce

10.1. UZivateldm domu je zajistovana zdravotni a lécebné preventivni péce v rozsahu
odpovidajicimu zdravotnimu stavu a potfebam uzivatell. Potiebu lékarského vysetieni nebo
oSetfeni si uzivatel se zdravotnickym persondlem konzultuje sam, v pfipadé takového
zdravotniho stavu, kdy si to uzivatel neni schopen sam vykomunikovat, zafidi vSe
zdravotnicky personal. Potfebu lékarského vySetfeni nebo oSetfeni hlasi uzZivatel sestre ve
sluzbé.

10.2. Uzivatel je podle § 91, odst. 4, zakona ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach povinen pred
uzavienim smlouvy o poskytnuti odleh¢ovaci sluzby predlozit poskytovateli socialnich sluzeb
posudek registrujiciho praktického Iékafe o zdravotnim stavu. Budouci uZivatel doda aktudlni
lékarskou zpravu spolecné s rozpisem léka.
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10.3. Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby, zhorSeni zdravotniho stavu hlasi uZivatel ihned
zdravotnickému persondlu nebo pracovnikim v primé péci. V prfipadé nutnosti odvozu
k praktickému lékafi nebo jinému odbornému lékafi je moznost vyuziti sanitky, automobilu
sluzby (v ramci fakultativni ¢innosti), socidlniho auta nebo zajisténi dopravy rodinou. Pokud
ma uzivatel pridéleného opatrovnika, je nutné, aby se téchto navstév zdravotnickych zafizeni
ucastnil vidy.

10.4. Po celou dobu vyuZivani odlehéovaci sluzby je potfeba dostatecného mnozstvi Iéku
a inkontinen¢nich pomucek. V ptipadé, Ze léky nebo inkontinenéni pomlcky pochybi,
obracime se na rodinu nebo pecujici osobu o zajisténi chybéjicich véci.

10.5. UtZivatel sluzby, u nichZ vznikne podezieni z pfenosné choroby, se musi podrobit
pokynim lékare.

Clanek 11

Hygiena

11.1. UzZivatel udrZuje osobni hygienu sdm nebo za dopomoci personalu. K dodrzovani osobni
hygieny patfi téz stfihani nehtd a Uprava vlasu (Cesani, myti, fénovani).

11.2. Osobni pradlo uzivatel( sluzeb se vyménuje podle potieby, nejméné kazdy tyden (dle
druhu pradla). Osobni pradlo uZivatel preddva persondlu. UZivateli, ktery tohoto neni
schopen je personal ndpomocen. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla jsou soucdsti sluzeb
zahrnutych v Uhradé za ubytovani.

11.3. Veskeré osobni véci udrzuje uzivatel v Cistoté, db3, aby ve skfini a no¢nim stolku nebyly
ukladany véci podléhajici zkdze (potraviny, jidlo), a ddle Spinavé pradlo, obleéeni, pouzité
nadobi apod. V pfipadé, Ze uzivatel neni tohoto schopen, ma povéreny personal povinnost
kontrolovat dodrzovani Cistoty a uZivatelé jsou povinni umoznit obsluznému personalu ovérit
za pritomnosti dalSiho povéreného zaméstnance domu dodrzovani Cistoty a poradku
v osobnich vécech, ve skfinich, noénich stolcich apod.

11.4. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné. Doporucuje se,
aby uZivatelé béhem dne vyuzivali vSech moZnosti pobytu na ¢erstvém vzduchu.

Clanek 12

Doba nocniho a denniho klidu

12.1. Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 hod. do 06:00 hod.

12.2. V dobé nocniho klidu nesmi byt uZivatelé sluzeb ruseni, s vyjimkou nutnosti podat léky
nebo jim poskytnout nutnou osSetfovatelskou nebo lékarskou péci, dozor. V dobé nocniho
klidu mohou uzivatelé po dohodé s nocni sluzbou poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi,
pokud nedochazi k porusovani kazné a poradku.

12.3. Rezim dne umoziuje vyuzit moznost denniho klidu po obédé od 13:00 hod. do 14:30
hod. Tomuto casu je pfizplsobena i nabidka ¢innosti.
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Navstévni doba

Clanek 13

13.1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den.

13.2 Pfi mimoradnych udalostech (napf. zakaz navstév organy hygienické sluzby, technické
a bezpecnosti dlivody) mohou byt navstévy zakazany.

13.3. Pravidla pro vstup navstév do arealu Viceucelového charitniho domu jsou soucasti
samostatného dokumentu — NavStévni fad. Tento fad je volné pristupny v budové
Viceucelového charitniho domu a webu organizace a je volné k dispozici jak uZivatel(, tak
navstévam.

Clanek 14

Zajmova a kulturni ¢innost vdomé

14.1. UzZivatelé domu se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ucastni spolecenského
a kulturniho Zivota v domé (napf. zajezdl a kulturniho vystoupeni apod.)

14.2. Uzivatel mlZe pouzivat vlastni televizi, rozhlasovy pfijima¢, magnetofon, pokud tim
nerusi ostatni uZivatele.

14.3. UZivatelé maji moZnost odebirat denni tisk a casopisy, které si hradi z vlastnich
prostfedkl. Ve Viceucelovém charitnim domé Halenkov 191 je zapujéeni knih
zprostfedkovano.

14.4. Uzivatel se mize vénovat svym zajm0m, které nenarusujici klid nebo neohroZuji zdravi
ostatnich uzivatel(, zaméstnancl domu ¢i jinych osob.

14.5. Ve Viceucelovém charitnim domé Halenkov 191 se nabizi tydenni aktivity (stfedecni
Mse svaté, skupinové cviceni, cetba knih a CasopisQ, kreativni ¢innost, trénovani pameéti,
prochazky po okoli a peceni sladkého peciva) a také celorocni akce (vylety, navstévy muzea,
navstévy kavarny, spolecenské akce, prednasky a tematické besedy). UzZivatelé si mohou dle
svych schopnosti a moZnosti vybrat, kterych aktivit a akci se budou chtit zdc¢astnit.

Clanek 15

Postovni zasilky

15.1. Postovni zasilky véetné penéZnich prejima sam uZivatel.
Clanek 16

16.1. Uzivatel mlZe podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Poskytovatel
neprijima stiznosti, které se nevztahuji k jeho zodpovédnosti (napf. vysoka cena léku, nizké
prijmy, Spatna lékarska péce). V takovém pripadé mizeme poskytnout uZivateli pfimérenou
podporu v orientaci v situaci a moznostech reseni.
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16.2. Stiznost mUlZe podat kdokoli, kdo neni spokojen svykonem sluzby
nebo s celkovym pfistupem zaméstnancl Charity, tzn.:

a) Uzivatel sdm

b) Jakykoliv obcan, pokud je to v zajmu Uzivatele (rodinny pfislusnik, pratelé, znami)

16.3. Stiznost mUze byt podana:

a) Ustné: kterémukoliv zaméstnanci ¢&i pFi vyzadané navitévé vedouci, & socidlnimu
pracovnikovi. Ustni stiznost musi byt jimi pfevedena do pisemné formy a zafazena do
Knihy pfani a stiznosti. Pfijemce stiznosti musi ucinit vSe pro to, aby bylo jasné,
z jakého davodu byla stiznost poddna, zejména u osob s problémy v komunikaci. Ten,
kdo zapis provadi, jej musi precist stézovateli, aby bylo jisté, Ze je stiznost
formulovana tak, jak stéZovatel zamyslel.

b) Pisemné: vhozenim do schranky k tomu urcené (ta je oznacena jako ,Schranka prani
a stiznosti” ve 2. patfe na sténé vedle vytahu ve Viceucelovém charitnim domé),
zaslanim postou nebo zaslanim e-mailu na adresu Charity Novy Hrozenkov 504.
Stiznost mGze byt anonymni.

16.4. Terminy vyfizovani stiznosti:
e Akutni do 3 dni (ohroZeni zdravi, dalSiho poskytovani sluzby aj.)
e Dalsi vidy do 14 dn( po obdrzZeni stiznosti.

16.5. Stiznost provéfuje vidy nadfizeny pracovnik toho, na koho byla stiznost poddna.
Stiznosti jsou vyfizovdny pisemné a evidovany.
16.6. Kazdy uZivatel si mUze zvolit nezdvislého zastupce, ktery ho bude zastupovat:

e Fyzickou osobu (rodinny pfislusnik, pritel, znamy)

e Pravnickou osobu (obc¢anska poradna)

e Zastupcem uzivatele nesmi byt zaméstnanec Charity Novy Hrozenkov.

Clanek 17

Odpovédnost za skodu

17.1. Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku domu, jiné
organizace nebo na majetku nebo zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnanc(i domu nebo jinych
osob.

17.2. ZpUsobi-li Skodu zavinéné vice uzivatel(, odpovidaji za ni podle své ucasti.

17.3. Uzivatel je povinen upozornit vedouciho domu, popf. jiného zaméstnance domu na
Skodu, kterda vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout domu nebo jeho uzivatellim,
zaméstnanclm nebo jinym osobam, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo
jejimu odvraceni.

Clanek 18

Postup pfFi porusovani vnitrnich pravidel

18.1. Jestlize uzivatel porusuje Vnitfni pravidla Viceucelového charitniho domu, pravidla
souziti v domé a odpovédnym zaméstnanclim domu se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli
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mu vedouci domu, jaké chovani a jednani se od néj nadale oc¢ekava, pouci ho o nasledcich,
které by pro ného mélo dalsi porusovani Vnitfnich pravidel a projedna s nim, aby své chovani
a jedndani zménil.

18.2. Nedojde-li ani poté po pisemné vyzvé k napravé, nebo jde-li o poruseni Vnitfnich
pravidel, kterd jsou zvlast zavazna, bude s uZivatelem ukoncena smlouva o poskytovani
socialni sluzby. UFad dle trvalého bydli§té uZivatele a ORP Vsetin je neprodlené informovano
o ukonceni poskytovani odlehcovaci sluzby ve Viceucelovém charitnim domé uZivateli, ktery
se mliZe bez dalsi pomoci a podpory ocitnout v situaci ohroZujici jeho Zivot a zdravi, pokud
s takovym oznamenim uzivatel souhlasi.

18.3. Za poruseni vnitfnich pravidel se povaZuje dale vyjmenované chovani uzivatele:
» opakované poskozovani majetku domu, nebo ostatnich uzivatell
» opakované fyzické a slovni napadani ostatnich uZivatell a personalu
* koureni v prostorach, kde to neni povoleno
» opakované pozivani alkoholu, které zavaznym zplisobem narusuje souZziti vdomé
* UmyslIné nedodrzovani predpist pozarni ochrany vdomé

18.4. Jde-li o chovani nebo jedndni, jejichZz posouzeni ¢i vySetfeni patfi do pravomoci komise
verejného poradku obecniho/méstského Uradu nebo policie (napt. kradez, ublizeni na zdravi
atd.), je povinen vedouci domu ucinit pfislusna ozndmeni a situaci hlasit.

Clanek 19

Zavérecna ustanoveni

19.1. Socidlni pracovnik, vedouci nebo jim povéreny zaméstnanec sezndmi s témito Vnitfnimi
pravidly Viceucelového charitniho domu vSechny uZivatele a zaméstnance domu nejpozdéji
do dne, kdy tato vnitini pravidla nabyla uc¢innosti.

19.2. Novi uzivatelé jsou s Vnitfnimi pravidly seznameni pfi nastupu do sluzby. Vnitini
pravidla jsou soucdsti Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby — PFiloha ¢. 2 Vnitfni pravidla
Viceucelového charitniho domu.

19.3. UZivatelé a zaméstnanci domu potvrdi svym podpisem, Ze byli seznameni s vnitfnimi
pravidly Viceucelového charitniho domu.

. Ve

Tato Vnitini pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 1. 3. 2023
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