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Vnitfni pravidla Denniho stacionare Slunecnice

Upiresnéni ceniku

e Poskytnuti stravy zahrnuje objednani a dovoz do Denniho stacionare Slunecnice (dale jen DSS),
servirovani; popF. odnos a umyti nadobi. Cinnosti naopak nezahrnuji pfimou praci s uZivatelem
(podavani stravy, pfipominani dodrzovani pitného rezimu; popf. odnos a umyti nadobi, je-li tak
sjednano v individudlnim planu) — tyto ¢innosti se pak zpoplatriuji dle aktualniho ceniku jako
pomoc se sebeobsluznymi ¢innostmi, popf. ostatni vyhlaskové ¢innosti.

e Ma-li uzivatel sjednanou slevu u dodavatele obéda a ten tuto slevu zohledni pfi fakturaci
Poskytovateli, bude uzivateli o tuto slevu snizena cena obéda.

e U Pomoci se sebeobsluznymi ¢innostmi a Ostatnich vyhlaskovych ¢innosti je Gctovan pouze
skutec¢né spotfebovany ¢as pracovnika pfi ¢innosti.

e Kilometry jsou stanoveny pomoci mapy.cz jako vzdalenost mezi mistem poskytovani sluzby
(Halenkov 191) a mistem nastupu/vystupu uZivatele krat 2 (ptistaveni auta) — zaokrouhleno
nahoru na celé kilometry.

e U cinnosti Mimoradna doprava se redlné ujeté kilometry déli poctem uzivatel(, ktefi ¢innosti
v danou chvili vyuZili — zaokrouhleno na celé kilometry dold.

e Mimoradnou dopravu Ize po domluvé s uzivatelem mimordadné vyuzit i k dovozu vyuctovani do
domacnosti uZivatele ¢i obdobné jizdé bez pritomnosti uZivatele (napt. neodhlaseny dovoz do
DSS).

e Kazdy uZivatel pfi podpisu smlouvy nebo zméné ceniku obdrZi dokument Pfedpoklad ceny za
navstévu v DSS. Ten zachycuje predpoklad platby v okamzZiku vydani dokumentu, nezohlednuje
pozdéjsi sjednané zmény v rozsahu a pribéhu sluzby. UZivatel si mlzZe tento aktualni dokument
vyzadat kdykoliv, max. viak jedenkrat mési¢né.

Planovani rozsahti poskytovani socialni sluzby

e Zdlvodu efektivniho planovani poskytovani sluzby DSS je pfi stanoveni rozsahu poskytovani
socialni sluzby vyZzadovdana pravidelnost. Za pravidelnost se povaZuje vyuziti sluzby konkrétni dny
v tydnu, nebo konkrétni dny béhem 14 dni (lichy/sudy tyden), vidy ale s minimalni prdmérnou
navstévnosti 1 navstéva za tyden. Systém navstév nad rdmec 14 dni se jiz za pravidelné
nepovazuji.

e UZivatel, ktery ma v individualnim planu stanoveny pravidelny rozsah poskytovani socidlni
sluzby, ma na tento den garantovanou moznost navstévy v DSS.

e Sjednany rozsah poskytovani socialni sluzby ptestava platit, pokud uZivatel prerusi dochazku do
DSS v dany den na vice jak 2 mésice.

e Sjednany rozsah poskytovani socidlni sluzby mlze prestat platit z rozhodnuti vedouciho DSS,
pokud uZivatel dochazi do DSS v dany den po dobu 2 mésicl ve frekvenci nizsi nez 50 %.
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e Pokud uzivatel pfestane do sluzby dochazet, je zkontaktovan socidlnim pracovnikem, domluven
dalsi postup. Pokud uzivatel nedochazi do sluzby déle nez 120 dni (cca 4 mésice), mlzZe s nim byt
ukoncena smlouva o poskytnuti sluzby DSS.

e Pokud uZivatel neni schopen vyuZivat DSS pravidelné, mlze s nim byt uzaviena smlouva
o poskytovani sluzby Denni stacionat, ale v individualnim planu je uvedeno, Ze se jedna
o nepravidelné vyuziti sluzby, mozné pouze tehdy, pokud je v DSS volnd kapacita a pokud
uzivatel nahlasi navstévu minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

e  P¥i uvolnéni kapacity je rozsah primarné rozsifen sou¢asnym uzivatelim cekajicim na rozsiteni
poskytovani socialni sluzby, poté nabidnut zdjemcdm o sluzbu. Je-li i tak vice osob, které maji

zajem sluzbu rozsitit/poskytovat, vybere vedouci DSS danou osobu po konzultaci se socialnim
pracovnikem. PFi rozhodnuti dba zasad sluzby.

Cinnosti a Individualni plan

o Cinnosti, které pracovnici v DSS uZivateldm poskytuji, mohou byt vyhlagkové, nebo fakultativni.

e Vyhlaskové Cinnosti

* Jejich vycet je uveden ve smlouvé a ceniku s uZivatelem.

* UzZivatel simlZe s poskytovatelem dohodnout vsechny vyhlaskové ¢innosti, které pomahaji
k FeSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele.

e  Fakultativni ¢innosti

* Jejich vycet je uveden ve smlouvé a ceniku s uzivatelem.

* Poskytovatel se suzivatelem na poskytovdni dohodnou tehdy, pokud slouzi k reseni
nepriznivé situace uZivatele a pokud ma poskytovatel dostatecnou kapacitu (provozni,
personalni, technickou) fakultativni sluzby pro daného uZivatele zajistit.

e  Pfi uzavreni smlouvy definuje socidlni pracovnik s uZivatelem tzv. Prvotni individualni plan, ten
je nedilnou soucasti smlouvy. Co nejdfive od uzavieni smlouvy, zpravidla do jednoho mésice (i v
zavislosti na Cetnosti navstév), jej klicovy pracovnik s uzivatelem reviduje a uzavira Individualni
plan. Ten obsahuje pfesny vycet poskytovanych Cinnosti, ¢asovy rozsah sluzby a cile, kterych
chce uzivatel v DSS dosahnout. Pracovnici poskytuji uZivateli pouze Cinnosti, které ma uzivatel
v Individudlnim planu.

o Kazdému z uZivatell je udélen jeden z pracovnik( jako tzv. Klicovy pracovnik (zpravidla se jedna
o socialni pracovnici). Ten s uZivatelem sestavuje a hodnoti individualni plan, fesi zmény cill a
predava potiebné informace dalSim pracovnikim. UZivatel ma pravo pozadat o zménu klicového
pracovnika.

Zmény cilh, rozsahu sluzby a ¢innosti

e Klicovy pracovnik pravidelné s uzivatelem hodnoti dosahovani cilli, pokud je potfeba, mohou
cile zménit.

e Pokud chce uZivatel vyuzivat cinnosti nad ramec Individudlniho planu, pracovnici mu jej
poskytnou, pokud je to mozné a uvedou to do Pribéiného zdznamu. Pokud by se jednalo
o trvalou nebo pravidelnou zménu, poznaci to socialni pracovnik pfimo do Popisu sluzby.
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e UZivatel mGze sluzbu na konkrétni den odhlasit do 13.00 predchoziho dne. Pokud sluzbu odhlasi
pozdéji, je to mozné, poskytovatel vSak mlze uZivateli G¢tovat obéd.

e O rozsireni sluzby nad rdmec Individualniho planu, a to jak jednordzové, tak trvalé, je moiné
osobné nebo telefonicky pozadat 5 pracovnich dni pfed zménou. Poskytovatel vyhovi vidy,
pokud je volna kapacita sluzby. Pokud uZivatel pozada v kratSim terminu, poskytovatel vyhovi
podle aktudlniho persondlniho zajisténi sluzby.

e Zmeény cilll, rozsahu a pribéhu sluzby nejsou diivodem pro uzavieni dodatku smlouvy.

Obecna pravidla

e Pokud poskytovatel vyhodnoti, Ze uZivatel, ktery nema zadnou formu pravniho zastoupeni,
nema, nebo ztratil schopnost sam jednat, mlze vyZzadovat pro poskytovani sluzby adekvatni
zastoupeni.

e Svou nespokojenost s kvalitou poskytované sluzby muze uZivatel (popf. rodinny pfislusnik i
kdokoliv jiny, napf. uZivatelem zvoleny zastupce) vyjadrit kdykoliv a jakoukoliv dostupnou
formou (Ustné, telefonicky, pisemnym dokumentem predanym pracovnikovi, do schranky prani
a stiznosti na chodbé DSS, postou, e-mailem, vSe i anonymné). Adresovat ji miZe vedoucimu
nebo feditelce. Ti jsou povinni, pokud mozno okamzité, ale minimalné do 3 dnl (v pfipadé
nenaléhavych stiznosti Ize prodlouzit na 30 dni) stiznost vyresit v€etné pisemného zapisu. Pokud
neni podavatel stiznosti spokojen s vyfizenim stiznosti, mUZe se obratit na dalsi instituce. Jejich
seznam spolu s kontakty a podrobnéjSimi pravidly pro podavani stiznosti obdrzi uzivatel pfi
uzavieni smlouvy.

e Uzivatel nesmi svym jednanim a chovanim ohroZovat jiné uzivatele ¢i pracovniky.

o UZivatel ve sluzbé respektuje vhodné obcanské souZiti a dobré mravy, béiné hygienické,
bezpecnostni a protipozarni predpisy s prihlédnutim k jeho zdravotnimu stavu, pracovnici mu
k tomu ddvaji potfebnou podporu.

e Koufit je moZné pouze venku na vyhrazenych mistech.

e UZivatel nesmi byt ve sluzbé opily nebo pod vlivem navykovych latek.

e Uzivatel si s sebou do sluzby bere bézné véci denni potfeby. MUze si je odlozZit do Satny nebo
skfinky v hlavni mistnosti. Pokud si s sebou vezme cennosti nebo vyssi obnos penéz, mize si je
uzamknout v kancelafi vedouciho DSS. Poskytovatel nezodpovida za ztratu cennosti nebo penéz,
které nechal uZivatel neuzamcené.

o Pokud pracovnik vstupuje pfi poskytovani fakultativnich ¢innosti do objektu nebo na pozemek
uzivatele, je uZivatel povinen zajistit domaci zvifata tak, aby nebyla ohroZzena bezpecnost
pracovnika.

e UZivatel je povinen si zajistit kompenzacéni pomucky, které bude v DSS potfebovat, nedohodne-
li se s poskytovatelem jinak.

e UZivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamovat poskytovateli zmény osobnich udajd,
zdravotniho stavu (pokud to ma vliv na poskytovani sluzby) a pravniho zastoupeni. Pfipadné
infekéni onemocnéni je povinen sdélovat zavcas pred vstupem do DSS nebo pred kontaktem
s pracovnikem DSS.
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