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Navstévni rad
Dum pokojného stdri, Odlehcovaci sluzba
L Obecna ustanoveni
Navstévni fad slouzi k informovanosti vSech navstév a je zavazny pro vsechny osoby, které vstupuji do aredlu a budovy
poskytovani sluzby. Ma vést k zajisténi bezpecdi, ochrané soukromi a prav uzivatelll a ochrané bezproblémového chodu, jeho zaméstnancti a
majetku.
L. Povinnosti navstév
Vstupem do budovy sluzby navstévnik souhlasi s Navstévnim radem, s pokyny zfizovatele nebo zaméstnancl a zavazal se jimi pfi
navstéve fidit. Pfi pfichodu do zafizeni se vSichni navstévnici zapisuji do Navstévni knihy, ktera je umisténa na stole v pfedsini/u vchodu. Do
budovy sluzby vstupuje kazdy na vlastni odpovédnost, s védomim mozZného nebezpeli (pohyb déti po zarizeni, vlastni neopatrnost aj.).
Navstévnici jsou povinni respektovat obecné zavazna pravidla slusného chovani a dobrych mravd, tj. slusnost a ohleduplnost k uZivateltm,
pracovnikim a ostatnim navstévnikim, jsou povinni zdriet se jakychkoliv projevi mezilidské, rasové, nabozenské nebo politické
nesnasenlivosti. V pfipadé navstévy déti jsou za né zodpovédni jejich zakonni zastupci nebo osoby, které s détmi prisly.
Do prostor sluzby nemaji pristup a pripadné jsou z néj vyvedeny osoby:
e v podnapilém stavu nebo pod vlivem drog a svymi projevy chovani narusuje klid a bezpeci,
e  které se chovaji vulgarné k uzivatelm sluzby nebo k pracovnikim,
e  se kterymi si uZivatel nepreje byt ve styku, nechce navstévu pfijmout,
e ni¢i majetek uzivatelll ¢i majetek zafizeni.
Koufeni v budové sluzby je zcela zakazéno. Koufit se mlze jen ve venkovnich prostorach za budovou.
Nahrada vegkerych $kod zpGsobenych navitévnikem bude vymahana podle platnych pravnich predpist Ceské republiky.
Sluzba neptebira Zadnou zodpovédnost za ztratu véci navstévnika €i jejich zcizeni jingymi osobami.
. Navstévni doba
UZivatelé sluzby mohou pfijimat navstévy kazdy den, dle svych potfeb a volby. S ohledem na provoz a chod sluzby je vSak
doporucena doba pro navstévy denné v dobé od 9.00 do 18.00hod. Mimo tuto dobu mohou nastat situace, které napr. ovlivni vas vstup do
zafizeni a pfijeti navstévy (personal se vénuje uzivatelim a nemuze se aktudlné vénovat navstévé, moznost setrvani na pokoji v pfipadé
realizace ukon, s ohledem na soukromi blizkého nebo spolubydliciho aj.). V dobé nocniho klidu je umoZnéna navstéva jen po predchozi
domluvé a po dohodé s vedoucim nebo se sestrou ve sluzbé. Navstévami nesmi byt rusen klid a poradek. Navstévy jsou pfijimany na pokoji
nebo ve spoleénych prostorach budovy (reminiscen¢ni mistnost, zahrada). Na vicelGzkovych pokojich uZivatel( sluzeb mohou byt navstévy
pfijimany se souhlasem spolubydliciho a pokud neni naruseno jeho soukromi.
Vzajemné ndvstévy uZivatell na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby noé¢niho klidu. Jejich chovani musi byt takové, aby nerusilo ostatni
spolubydlici.
Navstévy by mély byt vykonavany s ohledem a respektem na:
e  stanovenou dobu poledniho klidu 13 - 14.30hod
e  dobu vydeje hlavnich jidel snidané 8.00—9.00hod
obéd 11.30-12.30hod
vecefe 17.00—18.00hod
e pfiprovadéni hygieny uZivatell
V. Ubytovani navstév
Sluzba neposkytuje ubytovani pro navstévy. Na pokoji je mozné zlstat pres noc pouze v pripadé doprovazeni uZivatele
v terminalnim stadiu a po pfedchozi domluvé se sluzbou konajicim pracovnikem pfimé péce nebo vedoucim.
V. Navstéva se zvifaty
Na navstévu miZete, se souhlasem uZivatele a vaseho blizkého, vzit také svého psa nebo kocku, pfipadné jiného domaciho
mazlicka. Zvife nesmi byt hlucné a agresivni k ostatnim uZivatelim. Nesmi znecistit prostory nebo nicit zafizeni v DPS a musi byt dodrzena
vSechna hygienicka a bezpeénostni opatreni. Za pfipadnou skodu nebo ubliZeni na zdravi jiné osobé zplsobené zvifetem odpovida vidy
jeho majitel!
VL. Omezeni navstév
Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich, napf. béhem chfipkové epidemie/ nafizeni orgédnu hygienické sluzby/technické
ddvody, mohou byt navstévy na doporuceni zafizeni omezeny, pripadné dle pfislusnych organi omezeny nebo zcela zakazany.
VII. Mimoradné situace
V pfipadé evakuace je kazdd osoba v té chvili pobyvajici v objektu povinna dodrzovat evakuaéni fad — fidit se danym znacenim a
fidit se pokyny pracovnik(i a dalSich povérenych osob fidicich evakuaci. Nouzové vychody jsou vyobrazeny a popsdny na evakuacnich
plancich budovy.
VIII. Zavérectna ustanoveni
Navstévni rad je vyvéseny u Navstévni knihy, déle je ulozen u vedouciho sluzby, u socialniho pracovnika, na webovych strankach
Charity Novy Hrozenkov a obdrzi jej kazdy novy nastupujici uZivatel.
Smérnice nabyva ucinnosti od 1. 5. 2023. Vsechny dfive vydané smérnice zabyvajici se touto problematikou s Géinnosti této
smérnice zanikaji.
Se smérnici jsou povinni prokazatelné se seznamit vsichni zaméstnanci a uZivatelé, coz stvrdi svym podpisem. Déle vsichni
navstévnici vstupujici do zafizeni stvrzuji seznameni se s touto smérnici a dodrzovani nastavenych pravidel.
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