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ZASADY POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Respektovani distojnosti a soukromi

e Pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli s respektem a Uctou, pfi péci nesnizuji jeho distojnost.

e Pracovnici uzivatele vhodné oslovuji (pane/pani) a vykaiji jim.

e Pracovnici respektuji soukromi uzivatele, do domacnosti vstupuji pouze v souvislosti
s vykonavanim sjednané sluzby. Pfi vstupu zvoni ¢i klepou. V obydli se pohybuji tam, kde jsou
pozvani a v prostoru, ktery je k vykonu sluzby uréen.

e Ochranu intimity uzivateld pracovnici respektuji zejména pfi ¢innostech jako je hygiena, sviékani,

vymeéna inkontinen¢nich pomucek. V tomto ohledu se chovaji zvlast ohledupiné a citlive.

Individualni pristup a spoluprace s pecujicimi

o Cinnosti a tkony Pedovatelské sluzby jsou uzivateldm nastavovany individualné a pfizpGsobuiji se
jejich ménicim se potfebam a pozadavkim (s ohledem na aktualni moznosti a podminky sluzby).

e Pracovnici vyuzivaji své profesni znalosti, ,zdravy selsky rozum® i empatii. Dlraz se klade na
schopnost navazat vztah a porozumét Zivotnimu pfibéhu a zvyklostem uzivatele.

e Prani a potreby uzivatele jsou pfi poskytovani sluzby nadfazeny tomu, co si pfi
nastavovani sluzby preje rodina (pokud neni bezprostfedné ohroZzeno zdravi nebo Zivot
uzivatele).

e Spoluprace s rodinami a aktivni zapojeni blizkych osob do péce hraje pfi poskytovani sluzby

vyznamnou roli.

Podpora duchovnich potreb

e Pracovnici jsou tolerantni k duchovnim potfebam uzivatell, chdpou je jako vyznamny
zdroj pfi feSeni Zivotnich obtizi. Pfi poskytovani sluzby se nevyhybaji otazkam
zivotniho smyslu a presahu lidského Zivota. Pracovnici respektuji osobni, jedineé¢né
vnimani kazdého uzivatele a svoje osobni presvédceni nikomu nevnucuiji.

e Poskytovatel nabizi uZivateldm fadu aktivit s duchovnim rozmérem. Pravidelné se
organizuji ,Setkani senior(“, jehoz soucasti byvaji bohosluzby. Béhem roku jsou
uzZivatelé soucasti trikralové koledy, v obdobi ,dusi¢ek” se mohou Ucastnit msSe za
zemrelé, realizovany jsou vylety na poutni mista apod. Na prani uzivatele je mozno

zprostfedkovat navstévu pastoracni asistentky, knéze ¢i jiného duchovniho.
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