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Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovdni socidlni sluZzby Pecovatelskad sluZzba

VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

(dale jen Pravidla, platnd od 1. 8. 2024)

DULEZITE KONTAKTY

vedouci PeCovatelské sluzby 734 682 700

provozni pracovnik (pfihlasovani/odhlasovani sluzby) 728 324 457

socialni pracovnik (novi zajemci, Upravy poskytované sluzby) 734 783 900, 728 324 494
administrativni pracovnik (platba a vyuctovani) 730189 844

kancelar sluzby 571410 087

e-mail chps@nhrozenkov.charita.cz

PROVOZNi DOBA A CASOVE MOZNOSTI SLUZBY

Provozni doba sluzby je kaZzdy den (vcetné vikendi a svatkli) mezi 6:00 a 22:00 hodinou.

Sluzba se poskytuje terénni formou — to je v domdcnosti uzivatele. Dovoz nebo dondska jidla, bézné
nakupy a pochizky a velké nakupy se realizuji pouze v pracovni dny.

Mimo provozni dobu je mozno sdélit akutni informace (Umrti, hospitalizace) formou SMS zprdvy na
telefonu 728 324 457.

Ufedni hodiny pracovnik( sluzby jsou ve viedni dny od 7:00 do 15:30 hodin, po predchozi
telefonické domluvé, na adrese Novy Hrozenkov 504 (hlavni budova charity u vlakové zastavky).
Pfichod pracovnika k uZivateli je individudlné dojedndn a je vymezen pul hodinovym rozpétim
(napf. pracovnik k uzivateli maze pfijit mezi 7:00 — 7:30 hod.). Pti delsi ¢asové prodlevé nebo jinych
zménach je uzivatel informovan.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovdana na zakladé smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Pracovnik
(pecovatel/ka) mlzZe poskytovat jen ty Ukony, které jsou s uzivatelem pfedem sjednany.

Pokud je treba sluzbu upravit, socidlni pracovnik provede po dohodé s uzivatelem zménu
sjednanych ukon( a nastavenych podminek sluzby.

Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pfritomnosti uZivatele. Pfi provadéni ukon( se pracovnici
mohou stfidat dle personalnich moznosti poskytovatele — nelze zarucit poskytovani sluzby stejnym
pracovnikem.

Nastavenou sluzbu urceny klicovy pracovnik ve spoluprdci s uzivatelem priibézné planuje a hodnoti.
Fakultativni sluZbou je dovoz uZivatele. Doprava se zajistuje pouze jako doplrikova sluzba v ramci
doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy verejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét. Dovoz nelze zajistit samostatné. U¢tuji se naklady
spojené s dovozem uzivatele na uréené misto a zpét + spotfebovany ¢as za Ukon doprovazeni.

Charita Novy Hrozenkov 504 tel.: 571 410 087 | 734 682 700
Novy Hrozenkov Pecovatelska sluzba 756 04 chps@nhrozenkov.charita.cz

www.nhrozenkov.charita.cz
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PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI SLUZBY

Sluzba se planuje s tydennim predstihem. Planované zmény — zruseni nebo obnoveni sluzby je
nutno hlasit nejpozdéji do ¢tvrtku (predchazejiciho tydne), do 10:00 hodin. Jinak nelze zarucit, Ze
bude sluzba v nasledujicim tydnu zajisténa v poZzadovaném ¢ase a rozsahu.

Odhlasovani a pfihlasovani stravy (dovoz obédt) Ize ménit nejpozdéji den predem, do 11:00 hod.
V akutnich pfipadech (hospitalizace, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu), uzivatel nahldsi tuto
skutecnost neprodlené poskytovateli a vtomto ptipadé zrusenou sluzbu nehradi.

VYUCTOVANI A PLATBA

Pribéh sluzby (druh ukonu, skute¢nou dobu navstévy) eviduje pracovnik do Zaznamového listu (tzv.
,Carkovace”). Zdznamovy list uZivatel schvaluje nejpozdéji posledni kalendaini den v mésici.
VSechny podstatné informace spojené s poskytovanim sluzby se zapisuji také do informacniho
systému WebCarol. Obé evidence slouZi jako podklad pro mési¢ni vyuctovani, prip. pro dalsi
planovani sluzby.

Jako doklad o vyuctovani slouzi uctenka vytisténa z informacéniho systému WebCarol, kterd je
zaroven danovym dokladem.

Uzivatelim platicim pfevodem je Uctenka zasldna na uvedeny email s prislusnymi pokyny k Ghradé.
Platba v hotovosti se hradi osobné v kancelafi administrativniho pracovnika nebo je mozno prevzeti
Uhrady sjednat pfimo v domacnosti.

Vyse Uhrady za poskytnutou sluzbu se pocita dle skute¢né spotfebovaného ¢asu (viz cenik).

Pokud je sluzba odhlasena aZz ve sjednany den, je uzivateli zauctovan c¢as nezbytny k zajiSténi
¢innosti (neplati ve vySe uvedenych akutnich pripadech).

Pfi odmitnuti sluzby az pti pfijezdu pracovnika je uzivateli zauctovan spotfebovany cas (to je
nezbytny ¢as + ¢as pracovnika, béhem kterého neodhldasenou zménu u uzivatele tesil).

Cas nezbytny se neuctuje také v pripadé, kdy probihd sou¢asné dovoz nebo donaska jidla.

UKONCENIi SMLOUVY, VYPOVEDNIi DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY
UKONCENIi VYPOVEDI ZE STRANY UZIVATELE

UZivatel mGzZze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti bez udani divodu, a to pisemné nebo

ustné. Smlouva zanikda dnem uvedenym ve vypovédi. O ukoncéeni smlouvy vypovédi provede socialni

pracovnik zdznam do dokumentace uzivatele.
UKONCENIi VYPOVEDI ZE STRANY POSKYTOVATELE

Poskytovatel mdze Smlouvu vypovédét pisemné, S VYPOVEDNI LHUTOU 14 DNi, kterd pocina bézet prvnim

dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi UZivateli, a to z téchto duvodi:

a) Pokud uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel:

v’ Za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni thrady do
30 dnU od data splatnosti.

v’ Za poruseni povinnosti se povaZuje takové chovani uZivatele nebo jeho blizkych nebo pecujicich
osob, které je vuci pracovnikovi pfi vykonu sluzby nepratelské, nedlistojné, ponizujici nebo
ohroZujici — vice viz povinnosti UZivatele.

v UZivatel poruSuje povinnosti také tim, pokud do dohodnutého terminu nezajisti pro vykon
sluzby odpovidajici prostfedky a pomucky nebo podminky pro bezpecny vykon nasmlouvané
péce — vice viz povinnosti UZivatele.
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VSechny vySe uvedené moznosti jsou feSeny individualné. Na poruseni povinnosti je uZivatel upozornén
telefonicky (napf. v pfipadé prodleni se zaplacenim Uhrady) nebo pfimo osobné pracovnikem pfi vykonu
sluzby (napf. u projev( obtéZzovani, nadavek). V pfipadé potreby je sjedndna osobni schizka, na které se
vyjedndvaji podminky dal$i spoluprace. SluZzbu je moZno také prerusit a uvédomit o této skutecnosti
kontaktni osobu. Pokud neni sjednana naprava do daného terminu, uZivatel obdrZi pisemné upozornéni
s tim, Ze mu bude k urcitému datu smlouva ukoncéena.

Porusovani povinnosti je evidovano v dokumentaci uzivatele, v jeho priibéznych zaznamech.

b) Pokud uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potrebuje jiny druh sluzby,
pfip. jiz sluzbu nepotiebuje. M(Ze jit o situace, kdy se zdravotni stav uzivatele zlepSil natolik, Ze se
stal opét sobéstacnym (napf. po Urazu), pokud se v potrebné péci o svého blizkého rodina zaudila
a zvladne ji sama, pokud by bylo vhodnéjsim feSenim pro uzivatele zajisténi pobytové sluzby
v domové pro seniory nebo domové se zvlastnim rezimem).

c) Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét s vypovédni |hitou 14 dni také v ptipadé, pokud
dojde k zaniku sluzby z dGvodu financnich nebo provoznich.

POSKYTOVATEL MUZE SMLOUVU VYPOVEDET S OKAMZITOU PLATNOSTI, BEZ VYPOVEDNI LHUTY

v pripadé fyzického napadeni pracovnika (uzivatelem — ktery si je védom dlsledk(l svého jednani, jeho
blizkou nebo pecujici osobou, nezajisténym zvifetem).

Fyzické napadeni pracovnika (v podobé fyzického utoku, agrese, véetné znasilnéni) je klasifikovdno jako
hrubé poruseni povinnosti uZivatele a vede k okamzZitému ukonceni poskytované sluzby. V takovych
pfipadech pracovnik zdomdcnosti neprodlené po incidentu odchazi. O situaci informuje vedouci sluzby,
kterd situaci zaznamend, uvédomi kontaktni osobu uZivatele a pfip. policii CR.

PRAVA UZIVATELE:

e UZivatel md prdvo na poskytovani kvalitni a profesiondlni péce, jejiz rozsah a pribéh se
prizplsobuje jeho aktualnim potfebam a moznostem (individualni pristup).

e Na vlastni rozhodovani, uplatfiovani vlastni vile, na volbu moznosti (pfi oblékani, stravovani apod).

e Na dlstojné zachdazeni, respektovani soukromi a intimity.

e Na pfrijatelné riziko souvisejici s chovanim uzivatele a jeho Zivotnim stylem (napf. nedodrzovani
dietnich zasad) a na poskytovani sluzby umozniujici i rizikovou situaci zvladnout bezpeénym
zpusobem.

e Na ochranu osobnich Udaji a nahlizeni do své dokumentace (po predchozi domluvé se socidlnim
pracovnikem).

e Na uréeni kontaktni osoby, které bude pecovatelska sluzba opravnéna poskytovat informace.

e Pravo ménit si sjednané podminky (napf. formu uhrady, rozsah sluzby), a to ve spolupraci se
socialnim pracovnikem.

e \lyjadfovat sva prani a pfipominky, stéZovat si.

e Na delsi preruseni sluzby — uzivatel mGze sluzbu prerusit az na dobu 3 mésice (odlehcovaci sluzba,
hospitalizace, 1azné, pobyt u pecujici osoby apod.), pokud se v odlivodnénych pripadech predem
nedohodl s poskytovatelem jinak.
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POVINNOSTI UZIVATELE

Dodrzovat pravidla a vyjednané podminky poskytovani socialni sluzby.

Podilet se dle svych moZnosti na nastaveni optimalni miry podpory a péce.

Informovat Poskytovatele o aktudlnich okolnostech a podstatnych zméndch ovliviujicich
poskytovani sluzby (napf. zména bydlisté ¢i telefonniho Cisla, zména formy Uhrady za sluzbu,
ustanoveni opatrovnika, infekéni onemocnéni, hospitalizace, zména zdravotniho stavu).

Zajistit bezpecné poskytovani sluzby dle vyjednanych podminek a oznamovat poskytovateli
jakoukoli zménu nezbytnou k bezpeénému poskytovani sluzby (napf. planované opravy, zménu
usporadani interiéru, zajisténi kompenzacnich pom’cek).

Zajistit pro vykon sluzby odpovidajici prostfedky a pomucky. Podminkou péce o uZivatele
upoutaného na lUzko je zajiSténi polohovaci postele. Pro vykon hygieny je nutné zajisténi
sjednanych poml(cek — lavor, Zinky, vlastni hygienické potieby a inkontinenéni pom(cky, sacky na
odpad apod.)

Zajistit vhodny pfistup do své domdacnosti. MoZnou variantou je pofidit na vlastni naklady schranku
na klice s kddovym zdmkem. Poskytovatel neprebird a neuschovava klice od domu nebo bytu
uZivatele, a také se zbavuje jakékoli zodpovédnosti za klice uschované na nezajisténém misté (napfr.
za kvétindem). Pred zahdjenim sluzby dojednavd socidlni pracovnice také moZnost parkovani
u domu/bytu UZivatele a zabezpeceni parkovaciho mista zejména v zimnim obdobi. Podminkou
vstupu do domacnosti je také zajisténé zvire — pecovatelka mlze odmitnout vykonat sluzbu, pokud
pes neni zavreny, i kdyZ je dle slov majitele ,hodny a nic nedéla“.

Pokud je vdomacim prostfedi UZivatele nainstalovan monitorovaci systém (kamera ¢&i jiné
audiovizualni zatizeni) je nutné o této skutecnosti Poskytovatele predem informovat a sjednat jeho
pisemny souhlas. Zatajeni této skutecnosti je divodem k ukoncéeni poskytované sluzby.

Chovat se k pracovnikim tak, aby nebyla snizovana jejich dlstojnost, nevytvaret pfi poskytovani
sluzby nepratelské, ponizujici nebo ohroZujici prostfedi — at uZ ze strany UZivatele, osob jemu
blizkych i pecujicich. Pfi vykonu sluzby nejsou akceptovany nadavky, projevy agrese, vulgarismy,
sexualni narazky ¢&i obtéZovani, vyhroZzovani, manipulativni chovani a uplaceni za Uéelem dosazeni
vyhod, monitorovani bez pfedchoziho souhlasu)

Platit Poskytovateli fadné a véas uhradu za poskytnuté sluzby.

Umoznit zauceni nového pracovnika.

PRAVA POSKYTOVATELE

Na poskytovani péce v domacim prostiedi, kterd bude dlstojnd a bezpecna nejen pro uzivatele, ale
také pro pracovniky sluzby (pravo chovat se k pracovnikiim slusné, nerozkazovat, nekri¢et na né).
PoZadovat po uZivateli a pfip. jeho blizkych dodrzovani pravidel a vyjednanych podminek
poskytovani socidlni sluzby.

PoZadovat po uzivateli a jeho blizkych a pecujicich osobdch podilet se dle svych moZnosti na
nastaveni optimalni miry podpory a péce.

PoZadovat zajisténi potfebnych podminek pro bezpecny vykon péée -— napf. zajisténi
kompenzacnich pomucek, pofizeni schranky na kli¢e a sdéleni bezpecnostniho kodu.
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Ukoncit smlouvu z davodl uvedenych v ¢lanku VI. Smlouvy. Prerusit nebo ukondit poskytovanou
sluzbu, pokud nejsou zajistény a dodrzovany sjednané podminky nebo pokud je pfi vykonu sluzby
snizovana dlstojnost pracovnika — viz povinnosti uzivatele.

Znovu projednat podminky poskytované sluzby, pokud poskytovatel zjisti zavazné informace, které
maji na dosavadni poskytovanou sluzbu vliv

Mit radné a v€as zaplacenou Uhradu za poskytnuté sluzby.

Pozadovat thradu za neodhlasenou navstévu, i kdyz nebyla vykonana sjednana péce.

Odmitnout vykonat Ukon, ktery neni smluvné sjednany.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech (napf. z ddvodu onemocnéni vétsiho
poctu pracovnik() prerusit sluzbu nebo omezit poskytovani urcitych akon.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovat sluzbu vsouladu s platnymi pravnimi predpisy. DodrZovat pravidla a vyjednané
podminky poskytovani socidlni sluzby. Poskytovat ve sjednaném case kvalitni péci, poskytovanou
proskolenymi pracovniky.

Poskytovat uZivateli individudlné nastavenou péci, ktera se prizplisobuje jeho aktudlnim potfebam
a moznostem, a takovou péci ve spolupraci s nim a ptip. jeho pecujicimi osobami pribéziné
planovat.

Kontaktovat uzivatele, pokud ma pracovnik pfi pfijezdu na péci zpozdéni delsi, jak 30 minut.
Zohlednovat pfi poskytovani péce vlastni vali uzivatele, respektovat jeho volby, rozhodnuti a jeho
pravo na primérené riziko.

Vytvaret pfi poskytovani sluzby takové podminky, aby byla uZivateli zajisténa jeho dlstojnost
a bezpecdi. Rozhodovani uzivatele ma prednost pred poZzadavky a pfanimi osob blizkych a pecujicich
(neni-li akutné ohrozeno jeho zdravi nebo Zivot).

Pfi vykonu sluzby respektovat soukromi a intimitu uzivatele, zejména pfi ukonech osobni hygieny.
Pokud si to uzivatel preje, pfi vykonu sluzby nebude pfitomen zadny jiny rodinny pfislusnik.
Predlozit v€as uZivateli fadné vypoctenou a odsouhlasenou Uhradu za poskytnuté sluzby.

Dodrzovat mléenlivost souvisejici s vykonem povolani a pracovat tak, aby byla zaru¢ena ochrana
osobnich udajli, umoznit uzivateli nahlizeni do své dokumentace. Poskytovat opravnéné informace
pouze osobé, kterou si uzivatel sdm urcil.

Oznamovat uzivateli zmény ceniku nebo pravidel, a to nejpozdéji 14 dn( pred nabytim ucinnosti
nové zmény.

Informovat uZivatele o nutnych zméndach, které mohou nastat v rdmci mimoradnych, nouzovych ci
havarijnich situaci.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Jednd se o nepredvidatelné, ohroZujici ¢i nebezpecné situace, vyZzadujici okamzité reseni. Individudlni rizika

uzivatele a jejich pfip. feSeni jsou zaznamenany v Individualnim planu.

Pracovnici jsou vySkoleni, jak postupovat v mimoradnych situacich, které mohou pfi vykonu sluzby nastat.

Vidy o takové situaci neprodlené informuji provozniho, pfip. vedouciho pracovnika pecovatelské sluzby.

Vedouci pracovnik tyto situace eviduje v pfislusné dokumentaci sluzby.
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PODNETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI

Kdokoli mdze podat Gstné ¢ pisemné& PODNET = navrh na jakoukoli zménu, ktera povede ke zlep3eni kvality
sluzby poskytované UZivateli. Kazdd osoba rovné? miZe wvyslovit PRIPOMINKU = kritiku drobnych
nedostatkd, kterd nemaji zasadni vliv na poskytovani sluzby.

STIZNOSTI A JEJICH RESENI

Jakakoli osoba (Uzivatel, rodinny pfisludnik, kterykoli ob&an) mize podat STIZNOST. Jde o takové sdéleni,
které vyjadfuje nespokojenost s pracovnikem, kvalitou nebo zpliisobem poskytovani sluzby.

Stiznost lze podat Ustné — kterémukoliv pracovnikovi charity, pisemné na adresu Novy Hrozenkov 504,
telefonicky — viz dlilezité kontakty, emailem — na chps@nhrozenkov.charita.cz.

StiZznost |ze podat i anonymné (bez uvedeni osobnich udajl, bez predstaveni) - a to emailem, telefonicky,
postou, nebo do postovni schranky umisténé u vstupu do hlavni budovy Charity, Novy Hrozenkov 504.

Redeni anonymni stiznosti je zvefejnéno po dobu 30 dni od jejiho podani, a to na vefejné pfistupném
misté, v prostorach Pecovatelské sluzby (nasténka v denni mistnosti).

Stiznost tesi vco nejkratsi dobé nadfizeny kompetentni pracovnik, ktery je povinen zjistit vSechny
podstatné skutecnosti a souvislosti stim spojené. Odpovéd na pisemnou stiznost, véetné ptipadnych
napravnych opatreni, bude stéZzovateli dorucena.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je do 30 kalendarnich dni, ode dne jejiho podani. Akutni stiznost (tykajici se
napf. ohrozeni zdravi uzivatele) je feSena bezodkladné.

Pokud uzivatel nesouhlasi s vyfeSenim stiznosti, miUzZe podat pisemné odvolani fediteli Charity Novy
Hrozenkov (604 650 615), reditel@nhrozenkov.charita.cz

Pokud potiebujete poradit s dalSim postupem pf¥i feseni stiznosti nebo potrebujete nezavislou podporu,
mUzZete se obratit na nadfizenou osobu, orgdn, nebo instituci, které se zabyvaji ochranou lidskych prav:
e Predsedkyné Charitni rady Charity Novy Hrozenkov, tel.: 732 925 478
e Arcidiecézni Charita Olomouc, Kfizkovského 6, 772 00, Olomouc, tel.: 585 229 380
e Krajsky urad Zlinského kraje, odbor socialnich véci, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel.: 577 043
813
e Ministerstvo prace a soc. véci, odbor soc. sluzeb, Na Poficnim pravu 1, 128 01, Praha 2, tel.: 221
921111
e Kanceldf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

e Bezplatna Linka seniord: Senior telefon (Zivot 90) - 800 157 157 (nonstop); Linka seniorG (Elpida) -
800 200 007
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