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VNITRNI PRAVIDLA
DOMU POKOJNEHO STARI
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Vnitini pravidla Domu pokojného stafi a Viceucelového charitniho domu (dale
jen ,Vnitfni pravidla“) jsou pfilohou ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby
a obsahuji podminky a pravidla poskytovani sluzby a pravidla souZiti uzivatell ve
sluzbé. Také obsahuji prdva a povinnosti uZivatele. Zadateli o poskytovani
socialni sluzby jsou Vnitfni pravidla pfedany v tisténé podobé pfi socialnim
Setfeni a rovnéz pfi zahajeni sluzby je uzZivatel s jejich obsahem prostrednictvim
socialniho pracovnika seznamen. Jsou zdvaznd pro vsechny uZivatele socialni
sluzby.

Clanek 1

Telefonické kontakty na sluzbu:

kancelar pevna linka.......cccceeveveevneennenn. +420571 429 676

vedouci SIUZbY.......ccoceevvveviecceeeccce e, +420 603 717 454

socialni pracovniK.......cccoueevevieeiceinnnnns +420 734 435 459

administrativni pracovnik..................... +420 731 672 302
Clanek 2

Zahajeni poskytovani sluzby

Poskytovani pobytové socidlni sluzby je zahdjeno uzavienim Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby (dale jen Smlouva) mezi poskytovatelem (Charita
Novy Hrozenkov) a uZivatelem. Pokud zdjemce/uzivatel nemlze sam jednat
nebo poskytovatel vyhodnoti a informuje zajemce/uZivatele, Ze je nutné jednat
v zastoupeni ve véci podpisu smlouvy, dodatku nebo ostatni dokumentace, je
zvolena odpovidajici forma zastoupeni. Smlouva obsahuje podminky, pribéh
a rozsah poskytovanych sluzeb. Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, s navazujicimi vyhlaskami
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Clanek 3

Ubytovani
3.1.Ubytovani je poskytovano v jednollzkovych a dvojlizkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny nasledujicim zafizenim: polohovaci postel,
uzamykatelny nocni stolek, lampicka, Satni skfin, stll, Zidle, svétlo stropni,
signalizani zafizeni. Po dohodé s poskytovatelem si mlZe uZivatel pokoj
dovybavit také vlastnim drobnym nabytkem. K vyzdobé pokoje mize uZivatel
pouzit vlastnich predmétua (napf. obrazky, fotky, hodiny).
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3.2. UZivatel muZe pisemné pozadat o prestéhovani na jiny pokoj
prostiednictvim socidlniho pracovnika. Dim poZadavku vyhovi na zdkladé
vhodnosti vzajemného souziti a pokud to provozni podminky umozni.

3.3. Domov je opravnén v odlvodnénych pripadech po predchozim projednani
s uzivatelem prestéhovat uZivatele z provoznich divodd (napf. malovani,
stavebni Upravy, karanténa/izolace) nebo z dlivodu mimoradnych divod
(pozar, zivelni katastrofa) na jiny pokoj nebo do provizornich prostor (i mimo
Ddm). Domov je rovnéz opravnén prestéhovat uzivatele z dlivod(i zmény
jeho zdravotniho stavu nebo s ohledem na jeho oprdvnéné zajmy, popfipadé
opravnéné zajmy jinych uZivateld. Domov je povinen kazdé prestéhovani
a jeho dlvody bezprostfedné oznamit opatrovnikovi, je-li stanoven.

3.4.UzZivatel si mUZze do domova pfinést vlastni elektrické spotrebice za
podminek, Ze predlozi doklad o tom, Ze el. spotrebi¢ je novy anebo ma
provedenou revizi podle CSN 33 1600 ED.2. Mezi povolené elektrické
spotrebice patfi: televize, radio, notebook, vysousec vlasl, holici strojek
a jiné dle domluvy s poskytovatelem. Povéreni pracovnici domova maji pravo
uzivatelim kontrolovat platnost reviznich zprdv elektrospotiebi¢id. Toto
opatreni slouZi pro bezpecnost uZivatell a celého aredlu pfi manipulaci
s elektrospotiebici. Opakovanou revizi si uZivatelé zajistuji vidy na vlastni
naklady sami, nebo jim je zprostredkuje vedouci sluzby.

3.5.V pfipadé umistnéni vlastni televize a radia je uzivatel povinen fidit se
zakonem ¢. 348/2005 Sb. o rozhlasovych a televiznich poplatcich. Pfipadné
prihlaseni k poplatku zajisti na Zzadost uzivatele administrativni pracovnik.

3.6.UzZivatelim jsou k dispozici na obou domech spole¢né prostory a zahrada,
vCetné vybaveni.

3.7.Veskeré osobni véci na pokoji uzivatele musi byt usporadany tak, aby byly
volné unikové cesty. Na vicellzkovych pokojich nesmi osobni véci Zzadnym
zplsobem omezovat ¢i ohrozovat spolubydlici.

3.8.Cena ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud,
uklid, prani, drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni a Zehleni.

3.9.Domov je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro radné ubytovani a uzZivani a zajistit neruseny vykon prav
uzivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

3.10. UzZivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani
tak, aby neposkozoval majetek domova, v prostorach nesmi uzivatel bez
souhlasu poskytovatele provadét Zzadné zmény.

3.11. Na pokojich neni dovoleno prechovavat Ziva zvirata, zbrané, nebezpecné
chemikalie, 1éky zpUsobuijici zavislost, véci hygienicky zdvadné apod.
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3.12. Ubytovani je vyuctovdno za dany mésic na zacatku nasledujiciho mésice.
Castka za ubytovani se v pfipadé pobytu mimo Dim (navitéva rodiny,
hospitalizace) nevraci.

3.13. Vobou domech je zdkaz koureni. Koufit Ize pouze ve venkovnich
prostorach k tomu vyhrazenych. Koufenim ve vnitinich prostorach zafizeni
porusuje uzivatel pozarni predpisy, zvysuje riziko posSkozeni majetku zafizeni
a ohroZuje zdravi ostatnich uzivateld.

Clanek 4
Stravovani

4.1.Stravovani v domoveé je pfizplisobeno svym sloZzenim, mnoZstvim a Upravou,
véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho stravovani. Diety Dm
zajistuje na zakladé indikace Iékare. Uzivatel ma moznost indikovanou stravu
odmitnout, je vSak seznamen s riziky.

4.2.0bédy jsou denné dovazeny ze Skolni jidelny, ve dnech pracovniho volna
z restaurace. Snidané, svaciny a vecere jsou pripravovany v kuchyrice.

4.3.V lednici si uzivatelé, po predchozi domluvé, mohou uschovat oznacené jidlo.
Lednice je umisténa vjidelné v 1. patfe Domu pokojného stari Novy
Hrozenkov 124. Ve Viceucelovém domé Halenkov 191 je lednice umisténa
v jidelné ve 2. patfe.

4.4.Strava je poskytovana vrozsahu 3 hlavnich jidel (snidané, obéd, vecere)
a 1 vedlejsiho jidla (odpoledni svacina) véetné zajisténi pitného rezimu.
Snidané se podava od 8.00h, obéd od 11.30h, svacina od 14.30h, vecere
od 17.00h. Po domluvé je mozné jidlo uschovat do lednice a nasledné ohrat
v mikrovinné troubé.

4.5.Strava se bézné podava na jidelnach jednotlivych DomU z dlivodu udrzeni
spolecenského kontaktu a dovednosti sebeobsluhy. Pokud si vSak uzivatelé
preji, nebo to nedovoli zdravotni stav Ci socidlni zabrany, strava je podana na
pokoji.

4.6.0 vikendech maji uzivatelé moznost se podilet na vybéru jidelnicku.

4.7.Domov poskytuje socidlni sluzbu také uzivatellm, ktefi pfijimaji stravu
prostfednictvim  PEGu  (Perkutdanni  Endoskopicka  Gastrostomie).
A uzivatelim, ktefi potfebuji pti prijimani celkovou dopomoc, se strava
mixuje.

4.8.Strava je vyuctovana za dany mésic na zacatku nasledujiciho mésice. Za
pfedem neoznamenou dobu pobytu mimo DUm a za pozdni odhlaseni
jednotlivych jidel se uhrada nevraci. Odhlasit jednotlivé druhy jidel anebo
celodenni stravu je potfeba takto:
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a) v pracovni dny je povinnosti uZivatele nahlasit odhlaseni stravy
nejpozdéji do 12.00h prede dnem odchodu z domova
b) v sobotu, nedéli a ve svatek je povinnosti uzivatele nahlasit odhlaseni
stravy (administrativnimu pracovnikovi, pracovnikim pfimé péce,
vedouci stravovani) nejpozdéji do 9.00h posledniho pracovniho dne pred
témito dny.

Pobyt mimo domov z divodu nepldnované hospitalizace se povaZuje vidy za
predem ozndameny pobyt mimo domov.

Clanek 5

Péce

5.1.D0m pokojného stéafi a Viceucelovy charitni ddm je uréen pro seniory nad
60 let, ktefi jiz nemohou z divodu zdravotnich nebo socidlnich zistat ve
svém domacim prostredi.

5.2.Sluzba dle odstavce 3. 1. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostiredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

socialné terapeutické Cinnosti

) aktivizaéni ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmu a pti obstardvani
osobnich zalezitosti.; pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav
a opravnénych zajmu

5.3.Domov poskytuje jako fakultativni ¢innost:

a)

naklady spojené s dopravou uzivatele

Dopravu lze s ohledem na provozni moznosti poskytnout v pracovni dny od
pondéli do patku, v ase 7.00-15.30h, v pripadé potfeby dopravy mimo
uvedené dny a Casy je uzivateli predan kontakt na sluzbu socialni dopravy,
nebo nejblizsi taxisluzby.

Clanek 6

Uhrada nékladii za pobytové sluzby

6.1.V Domé pokojného stafi a ve Viceucelovém charitnim domé se socialni sluzby
poskytuji za uhradu, viz priloha ¢.1 Cenik poskytovanych sluzeb. UZivateli po
zaplaceni Uhrady za stravu a ubytovani za kalendaini mésic musi zUstat
Castka alespon ve vysSi 15% jeho meési¢niho pFijmu. Pokud by uzivateli
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nezlstala po zaplaceni Uhrady za kalendarni mésic ¢astka ve vysi alespon 15%
jeho mésicniho pfijmu, ¢astka uhrady se snizi. Poskytovatel socialni sluzby se
mUZe dohodnout na spolutasti na Uhradé naklad( s osobou blizkou osobé,
které je socialni sluzba poskytovana popfipadé s jinou fyzickou osobou nebo
s pravnickou osobou, pokud osoba, které je socidlni sluzba poskytovana,
nema vlastni pfijem nebo jeji ptijem nepostacuje na Uhradu nakladd.

6.2.Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku dle § 73, odst. 4a)
zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

6.3.Uhrada za poskytovani fakultativnich ikond je stanovena v Piiloze €. 1. Cenik
poskytovanych sluzeb.

6.4.UzZivatel si mlze vybrat zplUsob Uhrady, a to v hotovosti v kanceldfi
administrativni pracovnice v Domé pokojného stafi Novy Hrozenkov 124,
nebo prevodem na ucet poskytovatele.

6.5.Délka pobytu mimo DUm neni pravnim predpisem upravena, ani omezena.
UZivatel ma pouze stanovenou povinnost predem oznamit pobyt mimo
domov administrativnimu pracovnikovi nebo jinému povérenému
zaméstnanci z dlivodu odhlasovani stravy.

6.6.Pri ukonceni Smlouvy o poskytnuti soc. sluzby v pripadé umrti se postupuje
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

Clanek 7

Nastup do domu

7.1.Uzivatel se po svém prichodu do Domu pokojného stafi nebo do
Viceucelového charitniho domu ubytuje v pokoji, ktery byl dojednan a je
soucasti uzaviené smlouvy. Véci si uloZi na mista k tomu uréena (skfini, no¢ni
stolek), pokud sam tuto cinnost nezvldadne, dopomohou mu povéreni
zaméstnanci domova.

7.2.0saceni, které s sebou uzivatel pfi nastupu prinesl, povéreni zaméstnanci
domova oznadi inicidly uZivatele takovym zplisobem a na takovém misté,
které je diskrétni a slouzi pouze k identifikaci oSaceni v rdmci prani a Zehleni.
Oznadit je zapotrebi také véci, které pribuzni uzivateli prinesou, nebo si sam
uzivatel béhem pobytu zakoupi. Po nastupu do domu se muzZe uZivatel
prihlasit k trvalému pobytu v misté sidla domu. Platnymi pravnimi predpisy
tento postup neni upraven jako povinnost.

Clanek 8
Uschova cennych a jinych véci

8.1.Pfi nastupu nebo téZ v pribéhu pobytu mlze uZivatel pozadat o prevzeti
cennych véci a penéini hotovosti do Uschovy — depozitu Domu pokojného
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stari Novy Hrozenkov 124. Prevzaté véci jsou radné oznaceny a uloZeny do
trezoru u administrativni pracovnice. O prevzeti véci vystavi administrativni
pracovnik , Pfehled osobnich véci“ ve dvou vyhotovenich — jedenkrat pro
uzivatele, jedenkrat zlstava u uloZenych véci. Predméty dané do uUschovy
budou vydany na Zadost vlastnika nebo pfi ukoncéeni pobytu proti jeho
podpisu.

8.2. Administrativni pracovnice je povérfena freditelem vedenim evidence
hotovosti uloZzené v pokladné, je opravnéna s ni nakladat a ma hmotnou
odpovédnost.

8.3.UzZivatel muZe v urednich hodindch uschované cenné véci nebo penéini
hotovost vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat. Vydani cennych véci
nebo penéini hotovosti potvrdi uzivatel svym podpisem na tomu urceném
tiskopise domu.

8.4 Jestlize uzivatel ndhle (napt. hospitalizace) opusti sluzbu a jeho situace to
dovoli, mize pozadat o Uschovu pro své cenné véci v depozitu po dobu
nepritomnosti.

8.5. DUm pokojného stafi neodpovida za véci, vkladni knizky a penéZini hotovost,
které neprevzal do Uschovy — depozitu. Ddle DUm neodpovida za cenné véci,
které ma uzivatel u sebe.

8.6.Pri skonceni pobytu vyda administrativni pracovnice uzivateli uschované véci
a sepiSe jeho ostatni majetek. Prevzeti véci potvrdi odchazejici uzivatel sluzby
podpisem.

Clanek 9

Zdravotni a obsluzna péce
9.1.UzZivatellm je zajisStovana zdravotni a |éCebné preventivni péce v rozsahu
odpovidajicimu zdravotnimu stavu a potfebam uzivatell. Potfebu |ékarského
vySetfeni nebo oSetfeni uZivatel se zdravotnickym personalem konzultuje
sam, v pfipadé takového zdravotniho stavu, kdy to uzivatel neni schopen sam
komunikovat, zafidi vSe zdravotnicky personal. Potrebu lékarského vysetreni
nebo oSetreni hlasi uzivatel zdravotni sestrfe ve sluzbé.

9.2.UzZivatel je podle § 91, odst. 4, zdkona ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach povinen
pred uzavfenim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby predlozit
poskytovateli socidlnich sluzeb posudek registrujiciho praktického |ékare
o zdravotnim stavu. Budouci uZivatel doda zdravotni sestfe zafizeni aktualni
lékarskou zpravu spolecné s rozpisem lékd.

9.3.Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby, zhorSeni zdravotniho stavu hlasi uzivatel
ihned zdravotnickému persondlu nebo pracovnikim v pfimé péci. V pripadé
nutnosti odvozu uzivatele k praktickému |ékari nebo jinému odbornému
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lékarfi je moZnost vyuZiti sanitky, automobilu sluzby (v ramci fakultativni
¢innosti), socidlni dopravy nebo zajisténi dopravy rodinou.

9.4.Uzivatel ma po nastupu do domu svého praktického |ékare, kterého mél
doposud. Néktefi praktic¢ti lékari své pacienty pravidelné navstévuji
a konzultuji se zdravotnickym personalem domu jejich zdravotni stav.

9.5.Léky pro uzivatele zajistuje vrchni sestra socialni sluzby. Naklady za Iéky se
zahrnuji do mésicnich osobnich vydaju uZivatele a vidy se vyuctovdvaji na
zaCatku nového mésice.

9.6.Neni vhodné, aby uZivatel sluzby bez souhlasu oSetfujiciho lékare uzival léky,
které si sdm zakoupil nebo jinak ziskal.

9.7.Uzivatelé sluzeb, u nichz vznikne podezreni z prenosné choroby, se musi
podrobit pokynim |ékafe.

9.8.Sluzba Domu pokojného stari a ani oSetfujici |ékar neodpovida za dalsi
okolnosti souvisejici s pripadnym nedodrzenim |é¢ebného rezimu nebo
nerespektovanim doporuceni oSetrujiciho lékare k odbornému a jinému
vysetreni.

Clanek 10

Hygiena

10.1. Uzivatel udrzuje osobni hygienu sam nebo za dopomoci personalu.
K dodrZovani osobni hygieny patfi téz stfihani nehtl na rukou a Uprava
vlast (Cesani, myti, fénovani). V pfipadé zdjmu mize sluzba zabezpecit
navstévu pedikérky.

10.2. Osobni pradlo uZivatell sluzeb se vyménuje podle potieby. Osobni pradlo
uzivatelé predavaji personalu. UzZivateli, ktery tohoto neni schopen, je
personal ndpomocen. Prani, Zzehleni a drobné opravy pradla jsou soucasti
sluzeb zahrnutych v Uhradé za ubytovani.

10.3. Veskeré osobni véci udrzuje uzivatel v Cistoté, dba, aby ve skfini a no¢nim
stolku nebyly ukldddny véci podléhajici zkdze (potraviny, jidlo), a dale
Spinavé pradlo, obleceni, pouzité nadobi apod. V pfipadé, zZe uzivatel neni
tohoto schopen nebo ma podezfeni spolubydlici (zapach) na porusovani
hygienickych podminek ma povéreny personal povinnost kontrolovat
dodrzovani Cistoty a uzivatelé jsou povinni umoznit obsluznému personalu
oVveérit za pritomnosti dalsiho povéfeného zaméstnance domu dodrzovani
Cistoty a poradku v osobnich vécech, ve skfinich, no¢nich stolcich apod.

10.4. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné.
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Doba noc¢niho klidu

11.1. Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00h do 06.00h.

11.2. V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé sluzeb ruseni, s vyjimkou
nutnosti podat Iéky nebo jim poskytnout nutnou oSetfovatelskou nebo
|ékarskou péci, dohled. V dobé nocniho klidu mohou uzivatelé po dohodé
s nocni sluzbou poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi, pokud nerusi
ostatni spolubydlici.

Clanek 11

Clanek 12

Navstévni doba
12.1. Uzivatelé mohou prijimat navstévy kazdy den.
12.2. Pfi mimoradnych udalostech (napf. zdkaz navstév organu hygienické
sluzby, technické a bezpecnostni diivody) mohou byt navstévy zakazany.
12.3. Pravidla pro vstup navstév do arealu Domu pokojného stari jsou soucasti
samostatného dokumentu — Navstévni rad. Tento fad je volné pristupny
na kazdé budové Domova pokojného stari a na webu organizace a je volné
k dispozici jak uzivatelim, tak navstévam.

Clanek 13

Zajmova a kulturni ¢innost v domoveé

13.1. UzZivatelé domu se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou Ucastnit
spolecenského a kulturniho Zivota v domech (napf. zdjezdd a kulturniho
vystoupeni apod.)

13.2. Uzivatel mlze pouzivat vlastni televizi, rozhlasovy pfijimac, magnetofon,
pokud tim nerusi spolubydlici. M{ze také vyuZzit spole¢nou televizi, kterd se
nachazi ve spolecenské mistnosti v Domé pokojného stari Novy Hrozenkov
124.

13.3. UzZivatelé maji moznost odebirat denni tisk a casopisy, které hradi
z vlastnich prostfedk(l. V Domé pokojného stari Novy Hrozenkov 124
mohou uzivatelé vyuzivat knihovnu, ktera se nachdzi v pfizemi domu.
V rdmci sluzby na adrese Halenkov 191 je zapUjceni knih zprostifedkovano.

13.4. Pfi pouzivani pfijimacl na dvoullzkovém pokoji je vhodnad vzajemnad
domluva se spolubydlicim, pfipadné vyuziti vlastnich sluchatek.

13.5. UzZivatel se mlzZe vénovat svym zajmUm v pfipadé, Ze nenarusuje klid nebo
neohrozuje zdravi ostatnich uzivatel(l, zaméstnancd domu ¢i jinych osob.

13.6. Sluzba na adrese Novy Hrozenkov 124 a Halenkov 191 nabizi tydenni
aktivity (posezeni u filmu, stfedec¢ni Mse svaté, skupinové cviceni, ¢etba
knih a ¢asopist, kreativni ¢innost, trénovani paméti, prochazky po okoli,
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peceni chleba a sladkého peciva) a také celoro¢ni akce (vylety, navstévy
muzea, navstévy kavarny, spolecenské akce, prednasky a tematické
besedy). Uzivatelé si mohou dle svych schopnosti a moznosti vybrat,
kterych aktivit a akci se budou chtit zucastnit.

Clanek 14

Postovni zasilky
14.1. Postovni zasilky véetné penéznich pfijima sam uzivatel. Pokud uzivatel
potrebuje, je mu poskytnuta podpora pfi prevzeti zasilky.

Clanek 15

Stiznosti

15.1. Stiznost mlzZe podat samotny uzivatel, ale také ten, kdo socialni sluzbu
sam nevyuziva — jeho rodina, kamarad, zmocnénec nebo opatrovnik,
pracovnik jiné socialni sluzby nebo kdokoliv, v jehoZ zajmu je ochrana prav
uzivatele, nebo ma potrebu si stéZovat na prlibéh socialni sluzby. Stiznost
na pribéh sluzby mize podat také zaméstnanec poskytovatele.

15.2. Poskytovatel nepfijima stiznosti, které se nevztahuji k jeho zodpovédnosti
(napf. vysokd cena lékl, nizké prijmy, Spatnad lékarska péce). V takovém
pfipadé muZeme poskytnout uZivateli pfimérenou podporu v orientaci
v situaci a moznostech reseni.

15.3. UzZivatel je s moZnosti podat stiznost sezndmen pfi jednani, nasledné pfri
podpisu Smlouvy o poskytnuti sluzby a také priibéiné (min. 1x rocné)
v ramci individualniho planovéani. U uzZivatel( se specifickymi potfebami
komunikace bude zvolena alternativni forma seznameni se s moznosti
podat stiznost, pfipominku, podnét.

15.4. Stiznost m{Ze byt poddana:

a) Ustné: kterémukoliv zaméstnanci & pfi vyzadané navétévé vedouci, &i
socialni pracovnici. Ustni stiznost musi byt jimi prevedena do pisemné
formy a zarazena do Knihy prani a stiznosti. Pfijemce stiznosti musi ucinit
vSe pro to, aby bylo jasné, z jakého dlivodu byla stiznost poddna, zejména
u osob s problémy v komunikaci. Ten, kdo zapis provadi, jej musi precist
stéZovateli, aby bylo jisté, Ze je stiznost formulovana tak, jak stéZovatel
zamyslel.

b) Pisemné/emailem: vhozenim do schranky k tomu urc¢ené (ta je oznacena
jako ,Schranka prani a stiznosti“ v prvnim patfe naproti vytahu v Domé
pokojného stari v N. Hrozenkové a také ve Viceucelovém charitnim domé
v prvnim patre vedle vytahu v Halenkové), zaslanim postou nebo zaslanim
e-mailu na adresu dps@nhrozenkov.charita.cz.
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c) Telefonicky: tel.: 603 717 454 na vedouci zafizeni

15.5. Stiznost se podava poskytovateli sluzeb, proti kterému sméruje ve Ihaté
1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

15.6. Ve véci stiznosti rozhoduje povéreny pracovnik nejpozdéji do 30 dn(l od
podani. V odlvodnénych pfipadech se Ihdta mize prodlouZit o dalSich 30
dn(, poskytovatel vS8ak musi o tom stéZovatele informovat.

15.7. O vyfizeni stiznosti bude stézovatel vyrozumén vidy pisemné, v pripadée
anonymni stiznosti bude vysledek zverejnén na webu organizace a také
u ,,Schranky prani a stiznosti“ na Domé po dobu 30 dnu.

15.8. Stiznost nesmi byt svéfena k vyfizovani pracovnikovi, proti kterému
sméruje, nebo ktery by mohl byt osobné zainteresovan na jejim vyfizeni.
Kazda stiznost je evidovana.

15.9. StéZovateli je umoznéné nahlizet do dokumentace o stiznosti, pofizovat
z ni kopii nebo vypis. StéZovatel svij poZadavek sdéli kompetentnimu
pracovnikovi (vedouci sluzby, freditelka organizace) a ten mu do
3 pracovnich dn0 poZadovany dokument vystavi. Timto postupem
pfedchazime Uniku citlivych osobnich Udaja, které mohou byt
v dokumentaci o stiznosti obsazeny (jména jinych uzivatel(i, pracovniku
apod.).

15.10. Za stiznost mohou byt povaZzovany i neverbalni projevy uzivatel(/klient(
(napfr. plac, kfik, agresivni chovani). K reseni takovéto stiznosti provedou
pracovnici sluzby analyzu chovani uzivatele/klienta na zakladé které urci
podstatu a smysl jeho projev(. Klicovy pracovnik sepiSe zaznam o situaci,
ktery preda vedoucimu sluzby k feseni.

15.11. V pfipadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se mUlZe stéZovatel
odvolat na néktery z nadtizenych nebo spravnich orgdn(, jejichz seznam
s adresami je umistnén na informacnich nasténkach kazdého Domu a také
na webu organizace.

Clanek 16

Odpovédnost za Skodu

16.1. UzZivatel odpovida za skodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku domd,
jiné organizace nebo na majetku nebo zdravi ostatnich uZivatelQ,
zaméstnancl domu nebo jinych osob.

16.2. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice uzivatel(i, odpovidaji za ni podle své ucasti.

16.3. Uzivatel je povinen upozornit vedouciho domu, popft. jiného zaméstnance
dom0 na skodu, ktera vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout domim
nebo jeho uZivatelim, zaméstnancim nebo jinym osobdm, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo jejimu odvraceni.

11



* Charita
“B Novy Hrozenkov

Clanek 17

Postup pri porusovani vnitinich pravidel

17.1. lJestlize uzZivatel porusuje Vnitfni pravidla Domu pokojného stafi, pravidla
souziti v domech a odpovédnym zaméstnancidm domuim se nepodafilo
sjednat ndpravu, vysvétli mu vedouci dom{, jaké chovani a jednani se od
néj nadale ofekava, pouci ho o nasledcich, které by pro ného mélo dalsi
porusovani Vnitfnich pravidel a projedna s nim, aby své chovani a jednani
zmeénil.

17.2. Nedojde-li ani po pisemné vyzvé k napravé, nebo se jednd o poruseni
vnitfnich pravidel, kterd jsou zvlast zavazna, bude s uzZivatelem ukoncena
smlouva o poskytovéni socidlni sluzby. Utad dle trvalého bydlisté uZivatele
a ORP Vsetin je neprodlené informovan o ukonceni poskytovani pobytové
sluzby uZivateli, ktery se mlZe bez dalSi pomoci a podpory ocitnout v situaci
ohrozujici jeho Zivot a zdravi, pokud s takovym oznamenim uzivatel
souhlasi.

17.3. Za poruseni vnitfnich pravidel se povazuje dale vyjmenované chovani
uzivatele:

e opakované poskozovani majetku dom(, nebo ostatnich uzivatelQ,
kradeze

e opakované fyzické a slovni napaddani ostatnich uzZivatell a personalu

e koureni v prostorach, kde to neni povoleno

e opakované pozivani alkoholu, které zavaznym zplisobem narusuje
souziti vdomech

e UmysIné nedodrzovani predpisli pozarni ochrany v domech

17.4. Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni i vySetreni patfi do
pravomoci komise verejného poradku obecniho/méstského Gradu nebo
policie (napf. kradez, ublizeni na zdravi atd.), je povinen vedouci dom{
ucinit prislusna oznameni a situaci hlasit.

Clanek 18

ZavérecCna ustanoveni
18.1. Socialni pracovnice, vedouci nebo jim povéreny zaméstnanec seznami
s témito Vnitfnimi pravidly Domu pokojného stari vSechny uZivatele
a zaméstnance domU nejpozdéji do dne, kdy tato Vnitfni pravidla nabyla
ucinnosti.
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18.2. Novi uZivatelé jsou s pravidly sezndmeni pfi ndstupu do sluzby. Vnitini
pravidla jsou soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby — Pfiloha €. 2
Vnitfni pravidla Domu pokojného stari

18.3. UZivatelé a zaméstnanci domova potvrdi svym podpisem, Ze byli
sezndmeni s Vnitfnimi pravidly Domu pokojného stari a Viceucelového
charitniho domu.

Tato Vnitfni pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2025.
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