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Vnitfni pravidla Denniho stacionare Slunecnice (DSS)

Rozsah poskytovani socialni sluzby a jeho planovani

e Uzivatel mlzZe sjednanou navstévu v DSS na konkrétni den odhlasit do 13.00 predchoziho
pracovniho dne. Pfi pozdéjsim zruseni nauctuje poskytovatel uzivateli cenu obéda, snidané ¢i
svaciny, pokud by naklady na tyto Ukony jinak nesl poskytovatel.

e O rozsireni navstévy nad rdmec Individudlniho pldnu, a to jak jednorazové, tak trvalé, je mozné
osobné nebo telefonicky pozadat 5 pracovnich dni pfed zménou. Poskytovatel vyhovi, s ohledem
na kapacitu a provoz sluzby.

e 7 dlvodu efektivniho planovani poskytovani sluzby DSS je pfi stanoveni rozsahu poskytovani
socidlni sluZby vyZzadovana pravidelnost. Za pravidelnost se povazuje vyuzZiti sluzby v pevné
sjednanych dnech tydné nebo v ramci sudého/lichého tydne, pfiéemz primérna frekvence
navstév musi byt alespon jedna navstéva za tyden.

e UZivatel, ktery ma v individualnim planu stanoveny pravidelny rozsah poskytovani socidlni
sluzby, ma na tento den garantovanou moznost navstévy v DSS.

e Sjednany rozsah poskytovani socidlni sluzby pfestava automaticky platit, pokud uZivatel prerusi
navstévy v DSS ve smluveny den na vice neZz 2 mésice.

e Sjednany rozsah poskytovani socialni sluzby mlze prestat platit z rozhodnuti vedouciho DSS,
pokud uzivatel dochazi do DSS v dany den po dobu 2 mésict ve frekvenci nizsi nez 50 %.

e Pokud uZivatel prestane do sluzby dochdzet, je zkontaktovan socidalnim pracovnikem, a
domluven dalsi postup. Pokud uzivatel nedochazi do sluzby déle nez 120 dni (cca 4 mésice),
poskytovatel mu m(ze vypovédét smlouvu o poskytnuti sluzby DSS.

e Pokud uZivatel neni schopen vyuZivat DSS pravidelné, mlze s nim byt uzaviena smlouva
o poskytovani sluzby DSS, ale v individudlnim planu je uvedeno, Ze se jedna o nepravidelné
vyuziti sluzby, mozné pouze tehdy, pokud je v DSS volna kapacita a pokud uzivatel nahlasi
navstévu minimalné 5 pracovnich dni pfedem. Poskytovatel vyhovi, s ohledem na kapacitu a
provoz sluzby.

e Pfi uvolnéni kapacity je rozsah sluzby primarné rozsifen sou¢asnym uzivatelim cekajicim na
rozsifeni poskytovani socialni sluzby, poté nabidnut novym zajemcim o sluzbu. Je-li i tak vice
osob, které maiji zajem sluzbu rozsifit/poskytovat, vybere vedouci DSS danou osobu po
konzultaci se socidlnim pracovnikem. Pfi rozhodnuti dba zdsad sluzby.

Ukony a Individualni plan

e Ukony, které jsou uZivateldm nabizeny, mohou byt zakladni, nebo fakultativni a jejich vycet je
uveden v ceniku (pfiloha smlouvy). UZivatel si mlze s poskytovatelem sjednat poskytovani vsech
zakladnich dkon(, které pomahaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatele. Fakultativni
ukony jsou sjednané tehdy, pokud ma poskytovatel dostatecnou kapacitu (provozni, personalni,
technickou) pro daného uzivatele tyto Ukony zajistit.
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e  Pfi uzavreni smlouvy definuje socidlni pracovnik s uZivatelem tzv. Prvotni individualni plan, ten
je nedilnou soucasti smlouvy. Zpravidla do jednoho mésice od uzavieni smlouvy (i v zavislosti na
cetnosti navstév), jej klicovy pracovnik s uzivatelem reviduje a uzavira Individualni plan. Ten
obsahuje presny vycet poskytovanych ukon( a casovy rozsah sluzby, s ohledem na cile a
moznosti uZivatele. Pracovnici poskytuji uzivateli ty ukony, které md uzivatel sjednané
v Individudlnim planu.

e Kazdému z uZivatell je udélen jeden z pracovnik( jako tzv. Kli¢ovy pracovnik (zpravidla se jedna
o socialni pracovnici). Ten s uZivatelem sestavuje a hodnoti individudlni plan, rfesi zmény a
predava potrebné informace dalSim pracovnikim. UZivatel ma pravo pozadat o zménu klicového
pracovnika.

e Pokud uzivatel potfebuje pro feseni své nepfiznivé socialni situace vyuzit dkon nad rdmec
IndividuaIniho planu, pracovnici mu jej s védomim vedouciho sluzby ¢i socidlni pracovnice
poskytnou, pokud je to provozné mozné a uvedou to do Prlibézného zdznamu (informaci o
zméné fakultativnich dkonl zaznamenavat nemusi). Pokud by se jednalo o trvalou nebo
pravidelnou zménu, upravi socidlni pracovnik individualni plan.

e Zmény cil(, rozsahu a pribéhu sluzby nejsou diivodem pro uzavieni dodatku smlouvy.

Obecnad pravidla

e Pokud poskytovatel vyhodnoti, Ze uzivatel, ktery nemda zadnou formu pravniho zastoupeni,
nema, nebo ztratil schopnost sam jednat, mlzZe vyZadovat pro poskytovani sluzby adekvatni
zastoupeni.

e Svou nespokojenost s kvalitou poskytované sluzby mlze uZivatel (popf. rodinny pfislusnik Ci
kdokoliv jiny) vyjadrit kdykoliv a jakoukoliv dostupnou formou (ustné, telefonicky, pisemnym
dokumentem predanym pracovnikovi, do schranky pfani a stiznosti na chodbé DSS, postou, e-
mailem, vSe i anonymné). Adresovat ji m{Ze vedoucimu nebo feditelce. Ti jsou povinni do 30 dni
na stiznost pisemné odpovédét. Pokud neni podavatel stiznosti spokojen s vyfizenim stiznosti,
mUze se obratit na dalsi instituce. Jejich seznam spolu s kontakty a podrobnéjsimi pravidly pro
podavani stiznosti obdrzi uzivatel pfi uzavieni smlouvy.

e UZivatel nesmi svym jednanim a chovanim ohroZovat jiné uzivatele ¢i pracovniky.

o UZivatel ve sluzbé respektuje vhodné obcanské souZiti a dobré mravy, béiné hygienické,
bezpecnostni a protipozarni predpisy s prihlédnutim k jeho zdravotnimu stavu, pracovnici mu
k tomu davaji potfebnou podporu.

e UZivatel mizZe (s ohledem na provoz sluzby a vlastni bezpecnost), vyuzivat vSechny prostory 1.
patra Viceucelového charitniho domu, a to s vyjimkou prostord pro pracovniky (kuchyrika,
kancelafr, WC zaméstnancul) a celou zahradu véetné altanu.

e UZivatel se Ucastni nabizeného programu dle vlastniho uvazeni.

e Koufit je moZné pouze venku na vyhrazenych mistech.

e UZivatel nesmi byt ve sluzbé opily nebo pod vlivem navykovych latek.

e UZivatel si s sebou do sluzby bere bézné véci denni potfeby. MUZe si je odloZit do Satny nebo
skrinky v hlavni mistnosti. Pokud si s sebou vezme cennosti nebo vyssi obnos penéz, mize si je
uzamknout v kancelati vedouciho DSS. Poskytovatel nezodpovida za ztratu cennosti nebo penéz,
které nechal uZivatel neuzamcené.
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e Pokud pracovnik vstupuje v souvislosti s poskytovanim sluzby do objektu nebo na pozemek
uZivatele, je uZivatel povinen zajistit prostory véetné domacich zvifat tak, aby nebyla ohroZena
bezpecnost pracovnika.

e Uzivatel je povinen si zajistit kompenzacni pomcky, které bude v DSS potfebovat, nedohodne-
li se s poskytovatelem jinak.

e Uzivatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamovat poskytovateli zmény osobnich tdaju,
zdravotniho stavu (pokud to ma vliv na poskytovani sluzby) a pravniho zastoupeni. Pfipadné
infekéni onemocnéni je povinen sdélovat zavéas pred vstupem do DSS nebo pred kontaktem
s pracovnikem DSS.
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