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Verejny zdvazek

Denni staciondr Slunecnice

Denni stacionar Slunecnice (dale jen DSS) je jednou ze sluZzeb neziskové organizace Charity Novy
Hrozenkov.

Poslani DSS

Denni staciondr Slunecnice umozZiuje lidem spolecné setkdvani za ucelem zlepseni ¢i udrzovani jejich
sobéstacnosti a aktivniho prozivani ¢asu.

Cile DSS

e Nabidnout seniorim a nemocnym lidem kvalitni traveni ¢asu zahrnujici péci o osobu i jeji
rozvoj.

e Pomocizlepsit, udrzet, nebo zpomalit zhorSovani stavajiciho zdravotniho stavu a sobéstacnosti
uzivateld.

e Byt bezpecnym a pfijemnym mistem pro prozivani mezilidskych vztah(.

Kapacita, misto a provozni doba DSS

Kapacita DSS je 10 uZivatell v dany okamzik. Sluzba DSS je poskytovana ambulantni formou, a to kazdy
pracovni den od 7.00 do 15.00 hodin, v pondéli a ve stfedu do 16.00. Mistem poskytovani sluzby je
Halenkov 191, 756 03 Halenkov, tzv., ,,Posadka“.

Cilova a vékovd skupina DSS
Denni stacionar Slunecnice je uréen pro:

e seniory (od 65 let)

e 0soby s télesnym postizenim (od 18 let)

e 0soby s mentalnim postiZzenim lehc¢iho stupné (od 18 let)
e 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim (od 18 let)

Zdsady

e Dilstojnost — pracovnici DSS pfistupuji k uZivatellim zdvofile a s Uctou, snazi se vytvofit
pfijemné prostiedi vstficné uZivatelim.
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e Spolehlivost — sluzba je poskytnuta vidy, kdy to uzZivatel potrebuje, vcas, v dohodnutém
rozsahu, odborné.

e Individudini pfistup — pracovnici vychazi z ptrani, moznosti a potieb kazdého z uZivatel(,
vychdazeji z uZivatelova Zivotniho pfibéhu a jeho zvykd.

e Bezpedi—sluZba je realizovana bezpecné, a to vici vsem, kterych se tyka.

Jedndni se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

e Sluzba ma stanovena vnitini pravidla jednani se zajemcem, informuje jej o socialni sluzbé,
podminkach a moZnostech poskytovani sluzby. Poskytovatel se zdjemcem projedna jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile vzhledem k moznostem a schopnostem.

e Poskytovatel ma stanovena vnitini pravidla pro odmitnuti zadjemce.

e Pokud zajemce spliuje podminky pro poskytnuti sluzby Denniho stacionafe a jeho zajem o
sluzbu trva, dojde k uzavieni pisemné smlouvy, ve které je sjednan rozsah a pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil. Pfed podpisem smlouvy neni mozné sluzbu
poskytovat.

e Pokud poskytovatel vyhodnoti, Ze uZivatel, ktery nema Zadnou formu pravniho zastoupeni,
nema, nebo ztratil schopnost sdm jednat, miZe vyZadovat pro poskytovani sluzby adekvatni
zastoupeni.

Pravidla poskytovdni sluzby

e Uzivatel mlzZe sjednanou navstévu v DSS na konkrétni den odhlasit do 13.00 predchoziho
pracovniho dne. Pti pozdéjsim zruSeni nauctuje poskytovatel uzivateli cenu obéda, snidané i
svaciny, pokud by naklady na tyto ukony jinak nesl poskytovatel.

e Qrozsiteni navstévy nad ramec Individualniho planu, a to jak jednorazové, tak trvalé, je mozné
osobné nebo telefonicky poZzadat 5 pracovnich dni pfed zménou. Poskytovatel vyhovi, s
ohledem na kapacitu a provoz sluzby.

e Z dlvodu efektivniho planovani poskytovani sluzby DSS je pti stanoveni rozsahu poskytovani
socidlni sluzby vyZzadovana pravidelnost. Za pravidelnost se povaZuje vyufZiti sluzby v pevné
sjednanych dnech tydné nebo v ramci sudého/lichého tydne, pficemz primérna frekvence
navstév musi byt alespon jedna navstéva za tyden.

o UZivatel, ktery ma v individudinim pldnu stanoveny pravidelny rozsah poskytovani socidlni
sluzby, ma na tento den garantovanou moznost navstévy v DSS.

o Sjednany rozsah poskytovani socidlni sluzby prestdvd automaticky platit, pokud uZivatel
prerusi navstévy v DSS ve smluveny den na vice nez 2 mésice.

e Sjednany rozsah poskytovani socialni sluzby mlze prestat platit z rozhodnuti vedouciho DSS,
pokud uZivatel dochazi do DSS v dany den po dobu 2 mésicl ve frekvenci nizsi nez 50 %.

e Pokud uZivatel prestane do sluzby dochdzet, je zkontaktovdn socidlnim pracovnikem, a
domluven dalsi postup. Pokud uZivatel nedochazi do sluzby déle nez 120 dni (cca 4 mésice),
poskytovatel mu mizZe vypovédét smlouvu o poskytnuti sluzby DSS.

e Pokud uZivatel neni schopen vyuZivat DSS pravidelné, mlze s nim byt uzaviena smlouva o
poskytovani sluzby DSS, ale v individudlnim planu je uvedeno, Ze se jedna o nepravidelné
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vyuziti sluzby, mozné pouze tehdy, pokud je v DSS volnd kapacita a pokud uZivatel nahlasi
navstévu minimalné 5 pracovnich dni pfedem. Poskytovatel vyhovi, s ohledem na kapacitu a
provoz sluzby.

e  Pfi uvolnéni kapacity je rozsah sluzby primarné rozsiten sou¢asnym uzivatelim cekajicim na
rozsifeni poskytovani socialni sluzby, poté nabidnut novym zdjemcim o sluzbu. Je-li i tak vice
osob, které maji zdjem sluzbu rozsifit/poskytovat, vybere vedouci DSS danou osobu po
konzultaci se socialnim pracovnikem. Pfi rozhodnuti dba zdsad sluzby.

o UZivatel nesmi svym jednanim a chovanim ohroZovat jiné uzivatele ¢i pracovniky.

e UZivatel ve sluzbé respektuje vhodné obcanské souziti a dobré mravy, béiné hygienické,
bezpecénostni a protipozarni predpisy s prihlédnutim k jeho zdravotnimu stavu, pracovnici mu
k tomu ddvaji potfebnou podporu.

e Uzivatel mize (s ohledem na provoz sluzby a vlastni bezpecnost), vyuzivat vSechny prostory 1.
patra Vicetcelového charitniho domu, a to s vyjimkou prostord pro pracovniky (kuchyrika,
kancelar, WC zaméstnanc() a celou zahradu véetné altanu.

e UZivatel se ucastni nabizeného programu dle vlastniho uvazeni.

e Koufit je mozné pouze venku na vyhrazenych mistech.

o UZivatel nesmi byt ve sluzbé opily nebo pod vlivem navykovych latek.

e UfZivatel si s sebou do sluzby bere bézné véci denni potieby. MUze si je odloZit do Satny nebo
skrinky v hlavni mistnosti. Pokud si s sebou vezme cennosti nebo vyssi obnos penéz, mize si je
uzamknout v kanceldfi vedouciho DSS. Poskytovatel nezodpovida za ztratu cennosti nebo
penéz, které nechal uzivatel neuzamcené.

e Pokud pracovnik vstupuje v souvislosti s poskytovanim sluzby do objektu nebo na pozemek
uzivatele, je uZivatel povinen zajistit prostory véetné domacich zvitat tak, aby nebyla ohroZena
bezpecnost pracovnika.

e UzZivatel je povinen si zajistit kompenzacni pom{cky, které bude v DSS potifebovat, nedohodne-
li se s poskytovatelem jinak.

e Uzivatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamovat poskytovateli zmény osobnich udajl,
zdravotniho stavu (pokud to ma vliv na poskytovani sluzby) a pravniho zastoupeni. Pfipadné
infekéni onemocnéni je povinen sdélovat zavcéas pred vstupem do DSS nebo pred kontaktem s
pracovnikem DSS.

Datum aktualizace: 1. 5. 2025
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