* Charita
ZI Novy Hrozenkov

Poslani a zasady sluzby

Poslani

Poradna sv. Rity nabizi rady, informace, pomoc a podporu senioriim, pecujicim
a osobam se zdravotnim postizenim v nepfiznivych socialnich situacich, které
nedokazou aktualné samostatné resit.

Poradenstvi mlZe pomoct zorientovat se v pravech a povinnostech, nalézt
vhodné feseni Zivotni situace.

Poradenstvi mlzZe podpofit osoby z cilové skupiny v moZnosti Zit béznym
zpusobem, vyuZivat mistni instituce i pfirozené vztahové sité, a tim prispivat ke
zlepseni kvality Zivota.

Zasady
« Anonymita — zdjemce ani uzivatel nemusi uvadét své jméno
« Aktivita a spoluprace — uzivatelé se aktivné podili na reseni své nepfriznivé
socialni situace
o Individualni pristup — sluzby jsou poskytovany s ohledem na individualni
potreby uZivatele tak, aby byl tento podporovan v samostatném jednani
« Micenlivost a dlvérné prostfedi — vSichni pracovnici jsou povinni
zachovavat miéenlivost v souladu se zakonnymi normami
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