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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovdni socidlni sluZzby Pecovatelskd sluZba

VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANIi PECOVATELSKE SLUZBY
(dale jen Pravidla, platnd od 1. 4. 2026)

PROVOZNi DOBA A CASOVE MOZNOSTI SLUZBY

Sluzba se poskytuje terénni formou — to je v domacnosti uZivatele.

Pfichod pracovnika k uzZivateli je individudalné dojednan a je vymezen hodinovym rozpétim (napf.
pracovnik mUzZe pfijit na péci k uZivateli mezi 7:00-8:00 hod.). Pfi delSi ¢asové prodlevé nebo jinych
zméndch je uzivatel informovan.

Provozni doba sluzby je kazdy den, véetné vikend( a svatkd, mezi 6:00 a 22:00 hodinou.

Mimo provozni dobu je moZno sdélit akutni informace (Umrti, nahld hospitalizace) provoznim
pracovnikim formou SMS zpravy.

Navstévy v domdcnosti jsou sjedndvany dle konkrétnich provoznich moznosti sluzby. Odmitnuti
Zadatelé mohou byt na prani zarazeni do evidence odmitnutych Zadatel(, v pfipadé volné kapacity
jsou nasledné osloveni.

Zazemi sluzby se nachazi na adrese Novy Hrozenkov 504 (hlavni budova charity u vlakové zastavky),
kontaktni pracovisté také na adrese Hovézi 733 (1. patro, budova jidelny U Tydlack()

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovdana na zdkladé smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Pracovnik
(pecovatel/ka) mlzZe poskytovat jen ty ukony, které jsou s uZivatelem predem sjednany.

Pokud je tfeba sluzbu upravit, socialni pracovnik provede po dohodé s uzivatelem zménu sjednanych
ukonl a nastavenych podminek sluzby.

Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pritomnosti uZivatele. Pri provadéni ukonl se pracovnici
mohou stfidat dle personalnich moZnosti poskytovatele — nelze zarucit poskytovani sluzby stejnym
pracovnikem.

PFi ndaro€néjsi péc¢i mohou byt pfitomni soucasné 2 pracovnici, cena za sluzbu se pfitom nenavysuje.
Nastavenou sluzbu urceny klicovy pracovnik ve spoluprdci s uzivatelem priibézné planuje a hodnoti.
Fakultativni sluZbou je dovoz uzivatele. Dovoz se zajistuje pouze jako doplrikova sluzba v ramci dkonu
doprovazeni, dovoz nelze zajistit samostatné. U¢tuji se naklady spojené s dovozem uZivatele na
urcené misto a zpét + spotifebovany ¢as za Ukon doprovazeni.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI SLUZBY

Charita

Sluzba se planuje s tydennim predstihem. Planované zmény — zruSeni nebo obnoveni sluzby je nutno
hlasit nejpozdéji do Ctvrtku (predchazejiciho tydne), do 10:00 hodin. Jinak nelze zarucit, Zze bude
sluzba v nasledujicim tydnu zajisténa v pozadovaném cCase a rozsahu.

Upozornujeme, Ze odhlasenou sluzbu nelze obnovit ,ze dne na den” ani po ndvratu z hospitalizace.
Odhlasovani a pfihlasovani stravy (dovoz obédu) Ize ménit nejpozdéji den pfedem, do 11:00 hod.
Pfi odmitnuti sluzby pfi pfijezdu pracovnika (neodebrani sluzby ve sjednaném rozsahu) je uZivateli
zalUctovan Cas nezbytny k zajisténi ukonl (27,50 K&/ prip. 24 KE) + Cas pracovnika, béhem kterého
neodhlasenou zménu u uzZivatele Fesil.

V akutnich pripadech, kdy je nutné sluzbu odhlasit (hospitalizace, nadhlé zhorseni zdravotniho stavu),
uzivatel nahlasi tuto skutec¢nost neprodlené poskytovateli a vtomto ptipadé zrusenou sluzbu nehradi.
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VYUCTOVANI A PLATBA

e VySe Uhrady za poskytnutou sluzbu se pocitd dle skute¢né spotfebovaného ¢asu v minutach (viz
cenik).

e Prabéh sluzby (druh dkonu, skute¢nou dobu navstévy) eviduje pracovnik do Zaznamového listu (tzv.
,Carkovace”). Zdznamovy list uzZivatel schvaluje nejpozdéji posledni kalendafni den v mésici.

e VSechny podstatné informace spojené s poskytovanim sluzby se zapisuji také do informacniho
systému WebCarol. Obé evidence slouZi jako podklad pro mésicni vyuactovani, pfip. pro dalsi
planovani sluzby.

e Jako doklad o vyuctovani slouZi uctenka vytisténa z informacéniho systému WebCarol, ktera je zaroven
dafiovym dokladem.

e Uzivatellm platicim pfevodem je uctenka zaslana na uvedeny email s ptislusSnymi pokyny k Ghradé.

e Platba v hotovosti se hradi osobné v kanceldfi administrativniho pracovnika, pfipadné je mozno
prevzeti Uhrady sjednat pfimo v domacnosti (Ukon béZzné ndkupy a pochlzky).

UKONCENi SMLOUVY, VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY
UKONCENI VYPOVEDI ZE STRANY UZIVATELE

UzZivatel mlizZe Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti bez udani dlivodu, a to pisemné nebo
ustné. Smlouva zanikd dnem uvedenym ve vypovédi nebo dnem, na kterém se s poskytovatelem dohodne.
O ukonceni smlouvy provede socidlni pracovnik zdznam do dokumentace uZivatele.

UKONCENI VYPOVEDI ZE STRANY POSKYTOVATELE

Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni lhitou 14 dni, kterd pocina bézet prvnim
dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi uZivateli, a to z téchto dlvodu:

a) POKUD UZIVATEL PORUSUJE SVE POVINNOSTI VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY A PRAVIDEL:

v’ Za porueni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni thrady do 30
dnl od data splatnosti.

v’ Za poruseni povinnosti se povaZuje takové chovani uZivatele nebo jeho blizkych nebo pelujicich
osob, které je vici pracovnikovi pfi vykonu sluzby nepratelské, neddstojné, ponizujici nebo
ohroZujici — vice viz povinnosti uZivatele.

v Utivatel porusuje povinnosti také tim, pokud do dohodnutého terminu nezajisti pro vykon sluzby
odpovidajici prostfredky a pomucky nebo podminky pro bezpecny vykon nasmlouvané péce — vice
viz povinnosti uZivatele.

Vsechny vySe uvedené moznosti jsou feSeny individudlné. Na poruseni povinnosti je uZivatel upozornén
telefonicky (napf. v pfipadé prodleni se zaplacenim Uhrady) nebo pfimo osobné pracovnikem pfi vykonu
sluzby (napf. u projevi obtéZzovani, nadavek). V pfipadé potfeby je sjednana osobni schizka, na které se
vyjednavaji podminky dalsi spoluprace. Sluzbu je moino také prerusit a uvédomit o této skutecnosti
kontaktni osobu. Pokud neni sjednana ndprava do daného terminu, uZivatel je uvédomen a sluzba je
ukoncena. Porusovani povinnosti je evidovano v dokumentaci uzivatele, v jeho pribéznych zdznamech.

b) POSKYTOVATEL MUZE DALE SMLOUVU VYPOVEDET, POKUD UZIVATEL VZHLEDEM KE ZMENE SVYCH
MOZNOSTI, SCHOPNOSTI A PRANI POTREBUJE JINY DRUH SLUZBY, PRIP. JIZ SLUZBU NEPOTREBUJE.
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MuzZe jit o situace, kdy se zdravotni stav uZivatele zlepsil natolik, Ze se stal opét sobéstacnym (napfr.
po urazu), pokud se v potfebné péci o svého blizkého rodina zaucila a zvladne ji sama, pokud by bylo
vhodnéjsim feSenim pro uZivatele zajisténi pobytové sluzby v domové pro seniory nebo domové se
zvlastnim rezimem.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 14 dni také v ptipadé, pokud dojde
k zaniku sluzby z dlivodu financnich nebo provoznich.

POSKYTOVATEL MUZE SMLOUVU VYPOVEDET S OKAMZITOU PLATNOSTI, BEZ VYPOVEDNI LHUTY V PRIPADE
FYZICKEHO NAPADEN| PRACOVNIKA (uZivatelem — ktery si je védom disledkél svého jedndni, jeho blizkou
nebo pecujici osobou, nezajisténym zviretem).

Fyzické napadeni pracovnika (v podobé fyzického utoku, agrese, véetné zndsilnéni) je klasifikovano jako
hrubé poruseni povinnosti uZivatele a vede k okamZzitému ukonceni poskytované sluzby. V takovych
pfipadech pracovnik z domacnosti neprodlené po incidentu odchazi. O situaci informuje vedouci sluzby, ktera
situaci zaznamend, uvédomi kontaktni osobu uZivatele a pFip. policii CR.

PRAVA UZIVATELE:

Uzivatel ma pravo na poskytovani kvalitni a profesiondlni péce, jejiz rozsah a pribéh se prizplsobuje
jeho aktualnim potfebdm a moznostem (individudlni pFistup).

Na vlastni rozhodovani, uplatfiovani vlastni vile, na volbu moznosti (oblékani, stravovani apod.).

Na dlstojné zachazeni, respektovani soukromi a intimity.

Na pfijatelné riziko souvisejici s chovanim uzivatele a jeho Zivotnim stylem (napf. nedodrZovani
dietnich zasad) a na poskytovani sluzby umoznujici i rizikovou situaci zvladnout bezpeénym
zplGsobem.

Na ochranu osobnich Gdajd a nahlizeni do své dokumentace (po predchozi domluvé se socidlnim
pracovnikem).

Na uréeni kontaktni osoby, které bude pecovatelska sluzba opravnéna poskytovat informace.

Pravo ménit si sjednané podminky (napf. formu Uhrady, rozsah sluzby), a to ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem.

Vyjadrovat sva prani a pfipominky, stézovat si.

Na delsi preruseni sluzby — uZivatel mlze sluzbu prerusit az na dobu 3 mésice (odlehcéovaci sluzba,
hospitalizace, 1azné, pobyt u pecujici osoby apod.), pokud se v odlivodnénych pripadech predem
nedohodl s poskytovatelem jinak.

POVINNOSTI UZIVATELE

Charita

Dodrzovat pravidla a vyjednané podminky poskytovani socialni sluzby.

Podilet se dle svych moznosti na nastaveni optimalni miry podpory a péce.

Informovat poskytovatele o aktualnich okolnostech a podstatnych zméndch ovliviaujicich poskytovani
sluzby (napf. instalace kamery, zména bydlisté ¢i telefonniho Cisla, zména formy Uhrady za sluzbu,
ustanoveni opatrovnika, infekéni onemocnéni, hospitalizace, zména zdravotniho stavu).

Zajistit bezpecéné poskytovani sluzby dle vyjednanych podminek a oznamovat poskytovateli jakoukoli
zménu nezbytnou k bezpecnému poskytovani sluzby (napf. planované opravy, zménu usporadani
interiéru, zajisténi kompenzacnich pomfcek).

Novy Hrozenkov 504 tel.: 571 410 087 | 734 682 700

Novy Hrozenkov Pecdovatelska sluzba 756 04 chps@nhrozenkov.charita.cz

www.nhrozenkov.charita.cz



Sz Charita
“B Novy Hrozenkov

Zajistit pro vykon sluzby odpovidajici prostfedky a pomucky. Podminkou péce o uZivatele upoutaného
na lGzko je zajisténi polohovaci postele. Pro vykon hygieny je nutné zajisténi sjednanych pomucek —
lavor, Zinky, vlastni hygienické potieby a inkontinencni pomucky, sa¢ky na odpad apod.

Zajistit vhodny pfistup do své domacnosti. MoZnou variantou je pofidit na vlastni naklady schranku na
klice s kddovym zdmkem. Poskytovatel neprebird a neuschovava klice od domu nebo bytu uzZivatele,
a také se zbavuje jakékoli zodpovédnosti za klice uschované na nezajisténém misté (napf. za
kvétindcem). Pred zahajenim sluzby dojednavd socidlni pracovnice také moznost parkovani
u domu/bytu uZivatele a zabezpeceni parkovaciho mista zejména v zimnim obdobi.

Podminkou vstupu do domacnosti je také zajiSténé zvife — pecovatelka mlze odmitnout vykonat
sluzbu, pokud neni zavieny pes, i kdyZ je dle slov majitele ,hodny a nic nedéla“.

Pokud je vdomdcim prostredi uZivatele nainstalovan monitorovaci systém (kamera ¢i jiné sledovaci
zafizeni) je nutné o této skutecnosti poskytovatele informovat. Pracovnik pecovatelské sluzby nemusi
souhlasit se snimanim své podobizny kamerou v domdcnosti — vtom pfipadé se tato podminka
individudlné dojednava.

Chovat se k pracovniklim tak, aby nebyla sniZzovdna jejich dlstojnost, nevytvaret pfi poskytovani
sluzby nepratelské, ponizujici nebo ohroZujici prostfedi — at uz ze strany uZivatele, osob jemu blizkych
¢i pecujicich. Pfi vykonu sluzby nejsou akceptovany nadavky, projevy agrese, vulgarismy, sexualni
nardzky ¢i obtéZovani, vyhroZzovani, manipulativni chovani a uplaceni za ucelem dosaZzeni vyhod,
monitorovani bez predchoziho souhlasu)

Platit poskytovateli fadné a vcéas Uhradu za poskytnuté sluzby.

Umoznit zauceni nového pracovnika.

PRAVA POSKYTOVATELE

Charita

Na poskytovani péce v domacim prostredi, kterd bude dlistojnd a bezpecna nejen pro uzivatele, ale
také pro pracovniky sluzby (pravo chovat se k pracovniklim slusné, nerozkazovat, nekficet na né).
PoZadovat po uZivateli a pfip. jeho blizkych dodrZzovani pravidel a vyjednanych podminek poskytovani
socidlni sluzby.

PoZadovat po uzivateli a jeho blizkych a pecujicich osobdach podilet se dle svych moZnosti na nastaveni
optimalni miry podpory a péce.

PoZadovat zajisténi potfebnych podminek pro bezpeény vykon péce — napf. zajisténi kompenzacnich
pomlcek, potizeni schranky na klice.

Ukon¢it smlouvu z ddvodl uvedenych v ¢lanku VI. Smlouvy. Prerusit nebo ukoncit poskytovanou
sluzbu, pokud nejsou zajiStény a dodrzovany sjednané podminky nebo pokud je pfi vykonu sluzby
snizovana dustojnost pracovnika — viz povinnosti uzivatele nebo pokud vykon sluzby neni pro
pracovnika bezpeény

Znovu projednat podminky poskytované sluzby, pokud poskytovatel zjisti zadvazné informace, které
maji na dosavadni poskytovanou sluzbu vliv

Mit radné a v€as zaplacenou Uhradu za poskytnuté sluzby.

PoZzadovat Uhradu za neodhldsenou navstévu v pripadech, kdy nebyla vykondna sjednana péce.
Odmitnout vykonat Ukon, ktery neni smluvné sjednany.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech (napf. skoleni, nedostatek personalu,
onemocnéni pracovniki, nepfizen pocasi) prerusit sluzbu nebo omezit poskytovani urcitych ukonu.
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POVINNOSTI POSKYTOVATELE

e Vsouvislosti s poskytovanim verejnych finan¢nich prostfedk( a dotaci ma poskytovatel dle zdkona
o finanéni kontrole ma poskytovatel povinnost naklddat se svérfenymi prostfedky hospodarné,
efektivné a ucelné. Dle standardu kvality je povinnosti organizovat sluzby tak, aby byly kvalitni, G¢elné
a odpovidaly potfebam klient(. Tyto principy se odrazi v fizeni provozu sluzby.

e Poskytovat sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Dodrzovat pravidla a vyjednané podminky
poskytovani socialni sluzby. Poskytovat ve sjednaném case kvalitni péci, poskytovanou proskolenymi
pracovniky.

e Poskytovat uzivateli individudlné nastavenou péci, kterd se prizplsobuje jeho aktualnim potfebam
a mozZnostem, a takovou péci ve spolupraci s nim a ptip. jeho pecujicimi osobami pribézné planovat.

e Kontaktovat uZivatele, pokud ma pracovnik pfi pfijezdu na péci zpozdéni delsi, jak 60 minut.

e Zohlednovat pfi poskytovani péce vlastni vlli uZivatele, respektovat jeho volby, rozhodnuti a jeho
pravo na primérené riziko.

e \Vytvaret pfi poskytovani sluzby takové podminky, aby byla uZivateli zajiSténa jeho dlstojnost
a bezpedi. Rozhodovani uzivatele ma prednost pred pozadavky a pranimi osob blizkych a pecujicich
(neni-li akutné ohroZeno jeho zdravi nebo Zivot).

e Pfi vykonu sluzby respektovat soukromi a intimitu uzivatele, zejména pfi Ukonech osobni hygieny.
Pokud si to uzivatel preje, pfi vykonu sluzby nebude pfitomen zZadny jiny rodinny pfislusnik.

e Predlozit v¢as uzivateli radné vypoctenou a odsouhlasenou Uhradu za poskytnuté sluzby.

e Dodrzovat mléenlivost souvisejici s vykonem povolani a pracovat tak, aby byla zaru¢ena ochrana
osobnich udajli, umozZnit uzivateli nahlizeni do své dokumentace. Poskytovat oprdvnéné informace
pouze osobé, kterou si uzivatel sdm urcil.

e Oznamovat uZivateli zmény ceniku nebo pravidel, a to nejpozdéji 14 dnli pred nabytim ucinnosti nové
zmény.

e Informovat uZivatele o nutnych zménach, které mohou nastat v ramci mimoradnych, nouzovych ¢i
havarijnich situaci.

NOUZOVE A HAVARUNI SITUACE

Jednd se o nepredvidatelné, ohrozujici ¢i nebezpecné situace, vyZzadujici okamzité feseni. Individualni rizika
uzivatele a jejich pfip. feSeni jsou zaznamenany v jeho individualnim planu. Pracovnici jsou vyskoleni, jak
postupovat v mimoradnych situacich, které mohou pfi vykonu sluzby nastat.

KONTAKTY PRO NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE:

Integrovany zachranny systém 112

Krizova linka, linka psychické pomoci 116 123

Tisnova linka (,,senior telefon®) 800 200 007

Bily kruh bezpeci 116 006

Rychla zachranna sluzba 155

Hasici 150, 950 670 222

Policie 158

Poruchy plynu 1239

Poruchy vodovodni ¢i kanaliza¢ni sité 571 484 041, prip. 601 274 274,840 111 112.

Elektfina 800 850 860

Opravy vytah( 604 740 537
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Hygienicka stanice 571498 011
Deratizace (hubeni hmyzu, skGdc() 601 362 447
Nouzové otevieni dveri 792 297 447

Autoservis (Novy Hrozenkov, Karolinka) 730733907, 777 108 662
PREdistribuce, a. s. (hlaseni poruch a ovéreni odstavek elektfiny) 800 823 823
CEZ distribuce, a. s. (hladeni poruch a ovéfeni odstavek elektfiny) 800 850 860

RESENI STiZNOSTI

UZivatelé maji pravo stéZovat si nebo podat pfipominku/podnét na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluZeb. Garantujeme, Ze podanim stiznosti nebude uZivatel Zddnym zpUsobem ohroZzen
a nepociti Zddnou Ujmu v pripadé vyuZiti tohoto prava. Stiznost mlze podat samotny uZivatel/klient, ale
také ten, kdo socidlni sluzbu sam nevyuziva — napf. rodina, opatrovnik nebo kdokoliv, v jehoz zajmu je
ochrana prav uZivatele nebo ma potrebu si stéZovat na pribéh socialni sluzby.

JAK STIZNOST PODAT?

- osobné kterémukoliv pracovnikovi dané sluzby/organizace
- telefonicky viz Seznam kontakt( v pfiloze
- pisemné (mozZnost vyuZit Formuladf pro podani stiznosti, podnétl a pripominek) na adresu Novy
Hrozenkov 504, 756 04 Novy Hrozenkov, pfipadné vhodit do ,Schranky pfani a stiznosti“, kterd
se nachazi v budové kazdé sluzby
o Organizace Charita Novy Hrozenkov — jako schranka stiznosti slouzi oznacend postovni
schranka umistnéna u hlavniho vstupu do budovy na adrese Novy Hrozenkov 504, 756 04
o Pecovatelska sluzba — oznacenda schranka umistnénd u hlavniho vstupu do budovy na adrese
Novy Hrozenkov 504, 756 04, kterd slouzi zaroven jako poStovni schranka
poslat emailem reditelce organizace reditel@nhrozenkov.charita.cz nebo vedoucimu sluzby

POSTUP PRI RESENI

Povéreny pracovnik nejpozdéji do 30 dni od podani. V odldvodnénych pfipadech se Ihdta muze
prodlouzit o dalSich 30 dnl, poskytovatel vSak o tom musi osobu podavajici stiznost informovat.
S ohledem na charakter stiznosti navrhneme osobni projednani stiznosti, kde se budeme snazit zjistit
veskeré skutecnosti k vyfeSeni stiznosti. V pfipadé anonymni stiznosti postupuje organizace stejné, jako pfri
béZné stiznosti.

O vyfizeni stiznosti bude stéZovatel vyrozumén vidy pisemné, v pfipadé anonymni stiznosti bude vysledek
zverejnén na webu organizace a také u vstupnich dvefi do budovy organizace CHNH na adrese Novy
Hrozenkov 504, 756 04 po dobu 30 dni. Stiznost nesmi byt svéfena k vyfizovani pracovnikovi, proti kterému
sméruje, nebo ktery by mohl byt osobné zainteresovan na jejim vyfizeni. Kazda stiznost je evidovana.
StéZovateli je umoZnéné nahlizet za predem stanovenych podminek do dokumentace o stiznosti, pofizovat
z ni kopii nebo vypis.

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se mlzZe stéZovatel odvolat na néktery z nadfizenych
nebo spravnich organ(:

» Arcidiecézni Charita Olomouc, Kfizkovského 6/505, 779 09 Olomouc, tel: 585 229 380

Charita Novy Hrozenkov 504 tel.: 571 410 087 | 734 682 700

Novy Hrozenkov Pecdovatelska sluzba 756 04 chps@nhrozenkov.charita.cz
www.nhrozenkov.charita.cz
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> Arcibiskupstvi olomoucké, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel.: 587 405 111, ado@ado.cz

» Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel.: 577 043 111, podatelna@kr-
zlinsky.cz

> Vefejny ochrance prav, kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542
888, podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz

V pripadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené |hité, je mozné ve Ihité 60 dnl od preddani vyfizené stiznosti nebo od uplynuti stanovené lh(ty
pozddat MPSV o provéreni vytizeni této stiznosti:
» Ministerstvo prace a socidlnich véci, odbor socidlnich sluzeb, Na Poti¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2,
tel.: 221 921 111, posta@mpsv.cz

KONTAKTY NA PECOVATELSKOU SLUZBU

vedouci pecovatelské sluzby 734 682 700

provozni pracovnik (prihlasovani/odhlasovani sluzby) 728 324 457, 734 872 623

socialni pracovnik (novi zajemci, podminky sluzby) 734 783 900, 728 324 494

administrativni pracovnik (platby a vyuctovani) 730 189 844

kancelar sluzby 571410 087

e-mail chps@nhrozenkov.charita.cz
Charita Novy Hrozenkov 504 tel.: 571 410 087 | 734 682 700
Novy Hrozenkov Petovatelskd sluzba 756 04 chps@nhrozenkov.charita.cz

www.nhrozenkov.charita.cz
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