Cilem poradenského pracovisté je
nabidnout informace, pomoc, podporu
pecujicim, osobam v krizi, seniorim,
osobam se zdravotnim postizenim v
nepfriznivych socidlnich situacich, které

aktualné nedokazou resit samostatné.

S ¢im muze sluzba pomoct

= pfi podavani zadosti ¢i odvolani
u davek socidlniho systému

= s informovanim o socialnich a
komercnich sluzbach v regionu

= se zajiSténim a pouzivanim
kompenzacénich pomUcek

= snacvikem péce doma

® se zajiSténim odborné pomoci pro
bezbariérové Upravy

= s doprovazenim v narocnych Zivotnich
situacich

S ¢im sluzba nepomtize

= s danémi, dluhy, s obchodnimi a
trestnimi zalezitostmi

Zajemcum o tyto oblasti nabidneme
vhodny kontakt.

Zasady sluzby

Anonymita — zajemce/klient nemusi
uvadét své jméno.
Aktivita a spoluprace — klient se aktivné
podili . na feSeni své  situace.
Individualni pristup — poskytovany dle
individudlnich potrfeb tak, aby bylo
podporovano  samostatné  jednani.
Micenlivost a dlivérné prostiedi -
pracovnici zachovavaji mlicenlivost v

souladu se zakonnymi normami.
Pravidla poskytovani sluzby

Sluzba je bezplatna. Poskytuje se
ambulantné a v terénu. Lze ji kontaktovat
osobné, e-mailem, telefonicky, postou.
Ridi se provozni dobou s mozinosti
individualniho pfistupu. Pracovnici jsou
vazani mlcéenlivosti /vyjma situaci, kdy
dochazi k poruseni zakonnych norem/.

Nelze-li sluzbu poskytnout, postupuje se
dle Pravidel pro odmitnuti zajemce.
Zajemce je vidy seznamen s nabidkou,
pravidly, pravy a c¢asovou dostupnosti
sluzby. Zajemce uzavird se sluzbou ustni
dohodu a stava se klientem. Jednani jsou
zdokumentovdna, a lze na né dle
stanovenych pravidel nahlizet. Klient ma
pravo spolupraci kdykoliv  ukondit.
Poskytovatel ma dana Pravidla pro
ukonceni sluzby. Klient muZe podat
stiznost na kvalitu sluzby.

Maximalni okamzita kapacita sluzby je
1 osoba.

Pravidla pro odmitnuti zajemce

Sluzba nebude poskytnuta osobé ktera:
nespada do cilové skupiny, zada o sluzbu,
kterou pracovisté neposkytuje, se chova
agresivné, je pod vlivem ndvykové latky.
Sluzba se neposkytne pfi naplnéné
kapacité.



Podavani stiznosti

Klient ma pravo podat podnét,
pfipominku, stiznost na kvalitu sluzby.
Podani stiznosti neovlivni poskytovani
sluzby klientovi. Stiznost muZe podat i
osoba blizka, zastupce ¢i kdokoliv, v jehoz
zajmu je ochrana prav klienta. Stiznost lze
podat osobné, telefonicky, pisemné na
adresu Charita Novy Hrozenkov 504, 756
04, tel.: 571 451 548, email:
poradna@nhrozenkov.charita.cz, do
»,Schranky prani a stiznosti“ u hlavniho
vstupu do budovy CHNH 504.

Reseni stiznosti

Povéreny pracovnik rozhoduje o stiznosti
do 30 dnl od jejiho podani. Vyfizeni je
pisemné s ndvrhem fesSeni. Vysledek
anonymni stiznosti je zvefejnén na webu
a u vstupnich dveri CHNH 504 po dobu 30
dni. Kazida stiznost je evidovana.
StéZovatel muaze dle danych pravidel
nahlizet do dokumentace o stiznosti. Pri

neuspokojivém  vyfizeni se muze
stézovatel odvolat na: Arcidiecézni
Charitu Olomouc, Krajsky ufad Zlinského
kraje, Verejného ochrance prav. V
pripadé nesouhlasu s vytizenim stiznosti
nebo pokud stiznost nebyla vyrizena ve
stanovené |h(té, je moiné pozadat
ministerstvo /MPSV/ o provéreni této
stiznosti.

Informace o zpracovani osobnich udaju

V souladu s nafizenim EP a Rady EU 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a jejich volném
pohybu (dale jen GDPR) si Vds dovolujeme
informovat, Ze o Vasi osobé zpracovdvame
osobni Udaje, které jste nam poskytl/a.
Zpracovavani probiha vyhradné v souvislosti s
poskytovanim socialni sluzby, tj. za ucéelem
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi,
vedeni dokumentace o poskytované sluzbé,
plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
norem, administrace a kontroly poskytnutych
finan¢nich prostifedk. Podrobné;jsi informace
na strankdch www.nhrozenkov.charita.cz nebo
na adrese sluzby.

§I’/‘ Charita
%I Novy Hrozenkov

INFORMACNI BALICEK
PORADNY SVATE RITY

Adresa
Charita Novy Hrozenkov
Novy Hrozenkov 504
Tel.: 739 726 109, 734 783 900
poradna@nhrozenkov.charita.cz

Provozni doba
Terénni forma /mimo poradnu/
UT 12:30-15:00

Ambulantni forma
UT 8:00-10:30




